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1. INTRODUCTION

« Si vous voulez vraiment comprendre
guelque chose, essayez de le changer

Kurt Lewin (1891947)

Le changementlQl YOAGA2Y

Nous cléturions 2021 guidés par de fortes ambitions. La campaghangementR Q | R NXeaait S
RQsGNB I yOIBYI3Ya NI yREY LI IyAS RQAy@gAiGSa R
Bourse de Namur (octobre 2021).

S NBy:

b2dza a2NIA2y&a Rdz / h+L53 y2dza SGA2ya LX SAYy RQSySH
ajuster nospratiques, pour nous adresser autrement aux personnes demandeuses de nos services.
Nous souhaitions participer activement, et plus que jamais, a la fin duadaissne.

On la sentait bien 2022, a la sortie de 2021.

En sousi AGNI yi S NIrédedemiIkPh&se It Qi A@SYISyal LRQdzy B OF Y LI
programme semblait évidentl devait y avoir une phaseR opEr&ionnalisation d changement

90 LJzA &3> Fdz FdzNJ SG £ YS&adzZNB RS fQlyysSSs F2NDS |
dzy S LIKIF &S wxX OS yQSGlAdG LI & SEFOGSYSyd OSttS |G

Dans le processus du changement, il existe une phase intermédiaineassageemporaire dans une
T2yS RQAYyO2y T2 NI o



Courbe de la conduite du changement

Zone de CONFORT Situation Cible
Annonce du
changement
E

Situation

de départ
/\/\ 4
< W Temps

Risques de
résistanceau

changement L'accompagnement

du changement
atténue la chute et
accélére lerebond

Zone d'INCONFORT

Schéma tiré dehttps://deamsconsulting91.webself.net/cours

Le changement Oui maisX

Nous avions oubligue le changement, en tant que processirs;lut naturellementdes résistances
multiples.

h dzA  YdorAndentX

hdzA Yl A& X lj2dzA R2AG OKIF y3ISNJI

hdzA Yl A& X |jdzt YR

hdzA Y A& X LRdMI l[jd2zA SEFOGSYSyi

hdzA YIF A& X @S0 1jdsS¢t a Yzééyé

hdzA YIF A& X OQSiéFAdG YASdzE Fy o

hdzA YIF A& X LHdMJDKIYESNJSYOQNS I LINB &

Toutes ces questions nous étaient adressées (au comitkreetion).

b2dza LISyaizya ljdzS f QF YWYiS 2§50 Sly@&y O6Sa LONBAARSRD
étaientconnues etvidentesh NE t  f ikfalait prendry 1©8ps. Plus de temps.

9y LI NXffsfS3 RQI dzi NBcaientiviel parfois fiop.SdzNE > A Y LI GASYy (&>
Et la confusion était dés lors présente.

SNJ OSGGS LXKFasSsz 1 y2YY
5t .

Courant2022,2dzi RS @A 2y & IO
QS S RS f QSteadatednedS S RS

S
02yyS O2KSaizy RS a

O S LJi
yasy

Acceptation et patience.


https://deams-consulting-91.webself.net/cours

Le changemenY h dzA il ¥alit Anlim&t favorable

t I NJ FAffSdzNAE YIfKSddNBdZASYSYyGs dzyS &aSNASBit RQSOSY
I 22dz0S Rdz (NP dzo f ® sontsdccddéydé Bdnierd iiopitée (tbhfissidhsisuctessives,
NE2NBFYAaliGA2y RS f Q2NBIAaIXIRISOYE AWh @A daSA ROV S A E
+APONB O0Sa Y2YSyidia RAFTFAOAL S& | dmrtioditdemkniesgeaitS 1 2y S
pour chacun.e

Tout cela dans uneonjonctureinédite de crise rappelantla fragilité de équilibres économique,

politique, social et écologique.

[ Sa aSNBAOSa RS Q! {.[ 2yi Ft2NA | @FryOSakc RSa @)
laquelle ils étaient touchés par ces événemeifitsS Y2 RS adzNWWAS S KMABHO Sy Of Sy
Carrieresp 51 y a aRMI tdkioNBNikajkets pildtes & Ses nouveaux métiers (créche, SMAL),
ouvrantdsOK | YLJA AYSELX 2NBa 2dzalj dzQl f 2 N& ®

Le changementh dzA Yl Aad X RQI02NR adzNJ dzy a20tS a2t ARS

Pour rassembler autour du projet commun, il nous faliposterioriréaffirmerle soclesur lequel se
F2yRSy il tS8a pn | yy & dehp@SENaphiaSes@antekS f Q! { . [ =

{ I G2AMNORON2GA Sy i LIR2dzNJ &l G2AN 2G 2y @l & h&aSNJ SELISN
Aussi, dans les derniers mois de 2022, nous, le comité de direction, nous sommes araggéliser

SG NBFFFANNSNI £ S& YA &aaA2ya nsadgoelierdnd, ¥jandei 2028 aveS dzNB  F
fl1 LI NOGAOALI A2y Roef Q2-FBSAET RQ! RYAYAAGNI GAZY

t I NJFAfESdNEE aA €S OFLI Sl Al O-ftie padB ofa yoiir togty 2 y OS X
fS Y2y RS 06 2 dzA?).Yainsh & parall@e fii X082/ ibus nous sommes engagés a produire

un autre documentbalisantles nouvelles pratiques souhaitées (sans les téléguider) et insuffler les
réflexionsconcrétesa mener au sein de chaque équipe.

Le changement|l a pourtant déja commencé

5Fya S LINBaSyd NILLRNI RQIFIOGAGAGSAIT y2dwc ff2y
menée avitesses variablesn fonction des services et des acteurs présents.

Nous vous présenterons les actions menées en lien direct avezhiengement @ I R N&&el guSle
prévoyait initialement la phase 2. Et nous laisserons également transparaitre les réticences et les freins
rencontrés.

l'dz GSNX¥S RS HnHHI y2dza 2SG2ya dzy dzif RIEya S NB
les embdches.

Finalement, nous en avons énormément appris sur Aro@mes et sur le fonctionnement de
fQAyadAlddziaA2ys Fdz N 9SNA RS OS LINPOS&aadza RS OKlI
Ly S LINBdzgS 02y ONBepus leldEndmremeRt kendzénhBvémi2021 sur Namur,

les Trois Portes ont permis a 110 personnes (dont 40 enfants) qui avaient été considérées corame sans

abri ou sans chegoifin 2021de rejoindre une situation de logement stable.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.

Coralie Buxant
Directrice générale



10



2. QUELQUES MOMENTS MAIKNTS DE

| Q' { . [29b HAH

2022

JANVIER T +A&aAGS NeelLtS Y {I aleaSaitas tF wSAyS aliKAtRS @
T wSyO2yiNBa @S0 tSa {20AsSGSa RS [ 2 ddcenten fourha&OA |
Lldzof A0&8 K LINAR&S Sy 3Saidrazy RS y2dz8Sldze f23SYSy
9 Démission de la direction MAHO/MVC.(®mon)
1 9y 3L 3SYSyid RQdzy ScUBERIKR Y2 (INKRIOASSYWAS2 Y Ak £ A | ARMBY &
FEVRIER | § Débutdesi NI @F dzE Rbtya 1+ FdzidNBE OdzAiaiy$S RS QI 2NI 23
1 .2yyS y2d@SttS Y-mgighaadSt | OO2NR Rdz y2y
MARS T 9y3aF38SYSyid RQdzyS YSRAFGNROS t23SYSyid Idz {a![ o
AVRIL T 9y3F3aSYSyid RQdzy ScUREKR Y2 (LEpeietanyeiororoRds
VERGNES/FRB)
T 9y 3L 3ISYSyld RQdzyS y2dz8SttS RANBOGAZ2Y a!l hkazx/
1 5S0dzii RS& G(GNI @l dzE SEGSNASHNBE t f chiehf 23S O LINR 2
MAI T tSNIS RS fQFANBYSY(d LISNXYSGGL yduved)t RSRdzOGAOGAE A
T alAa 062yyS y2dz8SttS Y NBTF2NX¥S Rdz 5SONBiG Yl A&azy
I Départ du codirecteur générale (Th. Hosselet)
1 b2dz8St 2NHFYAINI YYS Y dzyS &aSdzAZ S RANBOGAZ2Y 3SYyS
I Réalisation de parsoleils par le ST (creche)
 Réantnagement de la cour du POKAVC)aprées inondations (Fonds CERA)
9 Soumission de deux projetsnfrastructures MAHO/MVC (Plan de relance RW)
JUIN 1 5508a Ay 2 LBogagtéducnetrhi A S NJ
T 'RIELIGEFGAZ2YE a0NUHzOG dzNBf fcBrmiergefe Y | NNE G RQdzyS ¥F2
T 9y 3L 3ISYSyid RQdzy y2dz@SI dz RANBOGSdzZNI FAY Il yOASNJ
{ Démission de la direction MAHO/MVC
JUILLET T 9y 3L 3ISyYSyid RQdzyS y2dzSttS F2yO0GAiz2y Sy &adzJi2 NI
9 Ateliers numériques pour les personnes hébergg@eterface 3)
T wSRFOiGA2Y RQdzy LI Ly T F2NISa OKIFf Sdz2NBE n
9 Grosse déconvenue dans choix logiciel @R#bondir
9 Départ a la pension de Pasc@effaux(créche)
9 Travaux au service de stabilisation par le ST (3 chambres individuelles a la place de & SICV@4RB)
AOUT 1 9y 3L 3ISYSylhd RQdzyS y2dzSttS RANBOGAZ2Y a!l hkazt/
SEPTEMBRE | { Journée du personnel (partie pédagogique et partie festive)
T wSYAas Sy NRdziS RQdzyS O2yOSNIildAz2y a@yRAOIES o
9 Visite de la nouvelle attachée de Cabinet (Mme Dupriez) de la Ministre Morreale
9 Portes ouvertes au potager collectif
OCTOBRE |  5S50dzi Rdz GNY @l Af RS LINB@SyidAz2y AYOSYyRAS olylfe
1 LyaLlSouAz2y Rdz C2y RianefladeNEEAIH) Sy L2 dzNJ £ Q! ARS
9 Formation BEPS pour 12 travailleurs (sera suivi par secourisme)
NOVEMBRE | [ | yOSYSyd RS& /h59% 002YAGSA RS RSOSE2LIISYSY
actions dans les contextes santé mentale/assuétudes)
DECEMBRE hNBIFyAaliAaz2y RS fQS@SySYSyid ¢ 5NBIY laBrdmief avgacled O

=a —a - =

RWLP et le RSUN

Inspection APL RW

b2dz@S | dz adwitSispartBsihe Y

Mise au vertdu comitR S RANBOGAZ2Y Y StFo62NIGA2Yy RQdzy y2dz0
les missions/visions/valeurs. A valider en CA dés 2023.

11


http://www.troisportes.be/

s TROIS
A PORTES

A

©Equipe Trois Portes

La conférence spectaculéeDxeam House, organisée en partenariat avec lésRauWallon de Lutte contre la
Pauvretéet le Relais Social Urbain Namurois
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3. BILAN DE LA DIRECTION GENE™AIrtee 2022

tflFy RQFOGAZ2Y LINBASY(dS ldz /! Rdz myH

Bilanprésenté au CA du4/03/2023

1. Plan quinquennal prévention/biefétre (CPPT)
f  ElaborationapariRS t QSyljdzsiS YSysSS Sy
1 aAasS Sy dzdz@NBE R SR@rmatdidefsisécbidish |

[ Sa

P \Mise en place @ dzfbi$nation BEPEL2 participants)

Rem. généraler
Or, plusieurs événements inattendus ont, au contraire, affaibli et déstabilisé (départs inopinés de T

H.delaDGR §
LINKA 2 NA G Sa
Le bilan est toutefoipositif.

[ QFYYSS HAHHXE LINBEA fI LISNAR2RS / hzxlL|

Bght ADASNI
OSttSa SilofAsy

al NAS

yQSilASy G L} dza

- Attention continue aux indices de bigire/mal-étre au travailvia CPPT et autres)
Inattendu: Absence du pilote (démission @Gqui avaitmenéf Q Sy ljietmésiiltatsien
LI NIAS AyodltARSa ofl aiaddzr draz2y Sy all
. 2 Y dan foftes chalew, relance de la concertation syndicale (réunion mensuelle
permanences syndicales mensuelles, nouvelle CCT pour les gardes tél., relevé deg
LINE OSRdzZNB& RQSOI OdzZt A2y Sy OFa RQAyOS
Rdz aSNIBAOS (GSOKyAljdzS: y2dzSt SaLl O0S o
Rl SS 032d2NRSO XX

Hd ! YSYF3ASYSyild Rdz oNGA 602y lGAydzAidsS
1 wWSRIFEOUAZ2Y RQdzy LINRB2SiG AyidS3anNg

(rénovation/extension MAHO/POVO avec espace numériqueur

le Plan de Relance et Résilience RW

Rénovationde 1®dzA & Ay S R FFontisVin@/FRBR 3 S N

I NBF A2y RQdzyS alttS RS NBdzy/A

Création de 3 enclos pour chiens (RW)

Aménagement de 3 chambres (a la place des alcdves) au 2R (F

VOTO/FRB)

= —a —a A

- Réalisation des projets suivantsuisine H1, enclos, chambras 2R.
- Financement non obtenu par la RW pour MAHO/POVO.
-1 0 YyR2Y Rdz LINE 2e3alle de BundmMNiBp colexy R Qdzy

.2y oS lYSyYylaASYSyid RS fI NRG2YRS | 2NX 23
LR GF3ISNE NI yaTF 2 Nire HiieRagtiaife Boudel® Isallepbligleyitd
pour les hébergés Horloge, renforcement temporaire du Service Technique.

3. Gestion des nouveaux subsidésccords du non marchand, revalorisation du
Décret, appels a projets)
1 Engagement de nouveamxétiers transversaux (chargé.e de
projetsicomT LA @ OK2Y20UNROASYyYyS Y20
9 Stabilisation et consolidation des projets et des équipes

Tous les projets ont été menés, tous les engagements ont été réalisés.

.2y dz8ENByyAalGA2y RQdzyS F2yOdGAz2y RS L
I 9SO dzy F20dzda adNJ ONBIKE G 2@ 2N QPENET & QB
(grace aux compétences du nouveau DAF).
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4. Trois Portes 2.0 (continuité plardl O (i A 2 phase 8)H ™

1

9y 3L 3ASYSyil RQdzy 38yl FRYAYA
RSa y2dzdStdzE 2dziAtazr O2YYdzy A
Installation et utilisation du logiciel Mpleo (GRH)

Optimisation de la communication digitale externe (consolider FE
sitewebLJ | [ dzSGGST NI LILIERZNI RQI OGA
électroniques a mettre en place)

M Q)

- Engagement réalis&ouveau ge web, Redynamisation de la page FB.

- A reporter pour 2023 appropriation des outils en interne (formation sharepoint)
Inattendu: Grosse déconvenuele logiciel Mpleoy QS & i LJ & F Rl LJG S
. 2 y:dz&eation en interne @utils plus adapté pour la gestion des horaires et pour

f QSy O2RII3S RSa&a R2yySSa fASSa | dzE KSoS
adapté).

5. Accompagnement réflexif et pédagogique continu des services et directions

service.
52yiG Y
T 'a&ad2NBNJ €S dadza@Ar S fQdziAfAal
service
1 Mise en place de formations transversales (réduction des risque|
santéY Sy il £ ST L2 dz82ANJ RQlF 3 A ND
M Evaluation des DS/travailleurs
1 Renforcement du Comité de direction et du CA
6.h LISNI GA2yylLttAaalidAzy RS I
abrisme)
1 Diffusion externe (médias, réseaux pi@rtenaires)
1 wSTfSEAZ2ya Si S@2fdzirzya LISRE
Yras Sy LXIOS RQdzyS NByO2y i NE
1 Décliner les 8 principes du Housing First (posture) au sein des 6
services
T .228GSNJ £ Q0084 Idz t23SYSydi

- Formations individuelles : les plans de formation sont utilisés

- Evaluations : un planning est établi et suivi, toutes les DS ont été évaluées
- Formations transversales : un contact est pris pour une formation Réduction des R
(assuétudes)

Inattendu: Composition mouvante du comité de directiehsurcharge de travail.

. 2 y:dzas moments de déstabilisation ont incité a des réflexionseomhtales avec lg
CA: nouvel organigramme (DG unique) et fonction affirmée du Comité de Direction
ONBGIEt2NR&lF GA2Y OoFNBYAIdzSZ LI NLF3IS RS
adzLL2 NI £ £ I NRSZIX0®

«[ QF 002YLI 3y SYSy (i NBdedDS st dorértavant B3Sumé dk 2nar
O2ttS3aAALES SiG t1 5D | aadaNB K| yORKYSINEY.

OF YLI 3y SN

-l Sa NByO2y(iNBa GKSYIFGAldzSa GNI yadSNAaI
thémes choisis assuétudes et santé mentale). Elles sont mensuelles et en relation d
F 380 t8 O2YAGS RS RANBOGA2YEZ S8y @dS R
- Certainsservices ont fait un kond en avant (notamment le service de stabilisation,
F #S0 t QFr RKS&aA2y | dz Y2R8fS |1 Coo

- La mise en réflexion est présente.

- Accés au logementboosté via 2 logements Art132 supplémentaires (location a des
sociétés de logement).

Inattendu: Lecontexte2022l | YSYyS Ay aSOdz2NAGISkRSall 6
a20tS ARSIt LJ32dzNJ f Q2LISNI GA2yylFtAalGAz
supra).

. 2 y:d&anisation de la soiréeRream House (100 participants)a A a S Sy
étape préalable sécurisané NBRI Ol A 2y ADNsfhissREsDisiprisdrgleur
RS tQI {.[0 FLA&lLYylG f1 22yOiArz2gabyidNB
«OKI y3aSYSy i» (ARaiteRiBeiCA St &4 présenter déBOR3 aux équipes).
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4.LESSIXACTIVIEES [ Q! { . [

4.1. Creche d.a Voliere»!

b2iNB I yONI 3S | dz et é@ndzaud @HzNR R R Q sofN®Dmehéd Hait 0 !1{ . [ S
ses partenairesfacilite notre accrochd dz 4 SO0G Sdz2NJ RS f QF OQiiAz2zy a20Al f Sd
enfance, mus ne sommes pas dans lsansabrismen Y|l A& y2dza | @d2ya ei S asSyi

diapason avec leautres services desTois Portes.Le «OK | Y 3 S Y Sy v a ri@ $eRMidbes a S
cheznousaussd NB O LISYaSNJ y2(iNB LINRP2S{ R GaduddeS bhedtifsy 2 & LIN
de 2022.

En équipe, nous avons levé certains freshaous avons trouvé uneouvellestabilité qui a permis a

OKI Odzy RQS @2t dzSlnskcomredasianty rHus Bdmindsaigvantagebrgagés> dans

Y2G0NB Tl e2y RS y2dza | RNBaaSN) dzE SyFlydaz | dzE Tl
SYyO2NB L) dza &a2dziSylryda RIya OS LINRPOS&aadzanaRQl dzi2y
GSNE f QSEGSNASdzN

Dans le présent rapport, no@ons mis en avant deux projets pilotés2 dza RSdzE f AS& t ¢
de deux psghomotriciennes. lls nous offrent une nouvelle flexibilité, une plus grande capacité
RQIRILIFGAZ2Y tveckdn Bnyibrngfried gldbal (pds Airfiqyement la créche mais aussi

IS €t ASdz RS @AS RS &l FrYAfttS S -1aDeddees duxprojéts? dza | €
spécifigueset nos premiers pas en extrauros (maison/école)motivés par une vionté affirmée

RQI 002 Y kihsarjos didalileset QSy T y i @

wRX

n, FONW)

s b\\m

1Partie rédigée par Mari®ierre Ysebaert, directrice de& créche 4 a Voliere»

15



4.1.1.Deux projets pilotes a la créche Transitions et liaisond» et «t 4 &8 OK2 %2 (1 Qo & f

Le projet « Transitions et liaisons> assure l'accompagnement des transitions et liaisons. La
L1JA2@ OK2Y2UNROASYYS S&aid dzy az2dziaASy S FLOAtAGS €S
pour les enfants de 2.5 ans/3 ans qui est soutenue, mais également d'autres moments detransi

tels que l'entrée en créche, le changement de section au sein de la créche (groupes d'ages), les
changements/ruptures dans la cellule intrafamiliale, ...

Le projet« PA @ OK 2 Y221 KMONKE dzy | yONI 3S 1 @SO fI FLYAEES RIy
La psychomotricienne est un soutien au domicile et en creche qui renforce la sécurité physique,

LJA@ OKAljdzS S NBtFdA2yyStt S R SmotriceSLgparenydeviebfluiN] dzy S |
partenaire actif, confiant, ce qui permet a I'enfant de fréquenter durablement la creCheprojet
AYOAGS S3AFESYSyd £Sa LINByla bt aS:«uBepdp@epatNBE NI 21
«Livres et merveilles.

4.12. Le pofil des familles

/ $& AY(iSNBSyiliAzya aQ2NASyGaSyd RIFEGlIyidl3S GSNa ¢
vulnérables, dans une fonction préventitef & Qfardillesi fragdiSées sur le terrain socio
économique et/ou affectif parents séparés, familles monoparentales, familles nouvellement arrivées

ddzNJ £ S GSNNARAG2ANB o0Sf3IST LI NByGa Sy aAi(waEoni A2y RC
RQ! OOdzSAt LJ2 dzNJ od &SMAG { SNID AGQ/SF | ayAi@nt S Repen@GrR Y LI Ay ¢
Nous sommes attentifs au bigdtre de chaque enfant et mettons en avant notre mixité sociale lors

des animations, des rencontres individuelles ou collectives.

2 Projet financé par la Fédération Wallonie Bruxelles (sept. 2021 a sept. 2022).
3 Projet financé par la Fondation Roi Baudouin (Fonds Vergnes) de mars 2022 a mars 2025.
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4.1.3. Réalisations sur le terrain

Les deuxprojets « Transitions et liaisons et «t 4 @ OK2 ¥A @ g a & fLI2 NI S dzNHEs LJ2 dzNJ
mobilisent toutes les forces en présence pour penser une insertion durable au sein de la société.

1) Travail des transitions et liaisons parent/créche/école

Travailler avec Igparent les transitions et liaisons permet de lui faire prendre conscience que son
SYTILyd I RS&a 02YLISGSyOSa LRdzNJ aQl RI LJi SN

Au seinde la crechegela assure que toutes les clés explorées dans la section précédente pour donner
lasécuri8 F FTFSOGAGS t fQSYyTFryld a2ASyd o0 @WHNIOKE Y ADS
RQdzy RS HLIQQIDMEIRENIF 602 N2y ad SUNRBAGSYSyd | @8SO tQSyas.
restent acteurs indispensables.

« Au minimum deux momenR Q2 6 A SN A2y RS f QSyFryd azyid LI I
LIKFaSa RS (NlyaAiAidAazya ldz aSAy RS fQsS02ftS 6 OOdzSA
aASaiSod tftFyATAOFGAZ2Y RQdzy GSYLANRSIZNI NE dzRISt @9y
sein de la creche dans le souci de lui apporter sécurité pendant les phases de transitions. Les

AYRAOF(GSdzNE &dzo2SO0GATA ljdZAY IUREETHY G | & FVRYTE R SA ik
sereine le groupe, les rituels,ighme de la journée, la participation active dans les apprentissajes

] SGGS Grarzy OSNE QS E (refindoss qedagyogRjaal seiddlai@cieée t RSy

« Mon expérience dans la philosophie Montessori et le constat fait aprebwsvations au sein des
SO02fSa YQ2yd FYSYySS t LINRBLIRA&ASNI RSa | YSyl3aSySyia

Rdz RS@St2LIJSYSy(d LJA&OKAI|dzZS RSa Sy¥Flydaa LI N fQl
moments de concentration.
Ceregardnouvedlz adzNJ £ S LR GSYdASt RS fQSyFlLyd @I &SNIIANI
La Voliére.»

O©Equipe Trois Portes

4 Les citations sont celles des psychomotriciennes engagées pour ces missions spécifiques.
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2) Rencontres au domicile

Syoz2 f S IldbmitkegeimetRE 2 @$ 2 HIA VW E NI dzMaussantndsE £ f |
YSysa | O2yaidl SN tSa O2yRAGA2ya RS @AS RS f QSy
yasy RSa az2fdziAz2ya | dz LINPFAG RS ftQSYyFlLyao

«[ 2NBR RSa @GArAaAirisSa t R2YAOATSI 2QIF A Lldzadd@ésalil G SN
f QN3IS Sl t  QPP®EpOB A RFNRES KBS adzk yEi dzy 0SaziAy T2y
découvrir, va se tourner vers des objets qui ne sont pas adaptés ou dangereux pour lui. Apporter des

jeux, des jouets a domicile en respectars iemandes des parents peaihsiétre pertinent. Inviter
f S6a0 LI NByidoao t LI NIAOALISNI I OiG A @S-¥ndoyoiinelle dcE 2 S dzE
qui se met en place au travers du jeu, nourrit le lien, développe la confiance en soi ey/soutieQ || R dzf G S
dans son réle de parent.

3) [ 2VAGNHOGAZY RQdzyy £ASY RS O02yFAlLyOS | 4S80

[ QS G 6t A A keSdedyfidneceRezia psychomotricienne et la famike fait facilement et

NBY F2NOS €I NEBflGA2y | @SSO f1 ONBOKS® b2dza O2YL)
f QSYR2NX¥AAaSYSyisx tSa NBLIAaAxX fQSaLl O0S 2Sdzz S i
I RILJG SNJ | dzE o Sca quikfaldise $oiSbietefeSsy Fetuyftéi au sein de la collectivité.

La famille prend davantage conscience des effets positifs que cela améne. Le parent trouve un relais
RFya fF LINAaS Sy OKFNHBS RS az2y SyTFlLyid 20Nkl dzQAf
régularité, voire une augmentation du temps de créche.

4) 9YUNBGASY RQdzy NB&ASIdz RS a2dziASy | dzi2dz2NJ R

Pour une famille mongarentale une difficulté majeure reste de trouver un relais dans la garde de
leur enfant en dehors du temps de crécheslservices sont quasi inexistants pour soutenir la famille
aA OSftl aQl g8§NB ySOS&aalANB 06293 &d2ANBS: O02y3aSuvo

La psychomotricienne est une ressource supplémentaire pour soutenir le parent dans son role parental
etf dzi G SNJ O2 y (i NB[ © X \GaBTeninilesSaacdaigli@iR parents/enfants au sein de la créche
6 AONBa Si YSNBSAttSasgd SO a/lFS LI LRGSEL LISNXYS

«'yS YFYFYy a2NIFyd RS tF YFAdazy RQlF OO0dzSAt |[KSaAdl

sSoUsNB G SEGS 1jdzQ8t €S8 RSYSYF3ISHAG LY dza f2Ay®d t I NJfS
j dzS§ t QF ARS RS tQlaaradlyidsS a20A1tS RS tF ONBOKSZ
formerait un réseau solide sur lequel elle pourrditls LJLJdz& SNX» 9ffS | RSOARS RS

créche et a méme élargi les heures de prise en charge.
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5) Renforcement du lien mere/enfant

Etre encapacité deenforcer le travail relationnel dre-enfantau domicile ou eséance au sein de la

ONB OKS Saili tQ202SOGATFT RS I Laedok2yz2iQoeftad [S YI
LJA@ OKAljdzS> az2yid LI NF2Aa O2yadlidsasz OS ljdza LISdzi A
a créer une complicité pade jeu, mettre des mots justes lors de conflits, créer des rituels pour le bain

2dz £ YAAS ldz tAGY SFFSOUGMzZSNI dzyS a2NIUAS | dz LI NOZX

& FGStEASNRE LINByliasgsdygTsiglda/ I 8z a BN
yi Ay@ArAisSa t SOKFY3ISNI | dzii 2 dzNJ R
RQIFdziNB&a FFYAffSE LISdzi NI &&dzZNBNJ «

tkEN£S 0AFAA RS
fSa TFlLYAffSa a2z
NEYyO2yiNB I 8SO
coleres de mon enfant »)

«WQFA S3FESYSyld 20aSNWS jdzS €S LI NByid LXSdzi| asS &s
SyFTlLyd RlIya S 2Sdzz Af yS abAd LI & O2YYSyid 22 dzSN
engager un jeu, étre dans le spontané. En étant aux cotésNBpd i S RS t QSy Tl yiz a
OASY@SAttlyiasz 9SO €S YFGSNASE IRFLIGS 602diaaAiyacs
« étre » lurméme dans le jeu, créer plus de lien en jouant avec son enfant et trouver du plaisir &
jouer avec lui»
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4.14 Impactsindirects et structurels

Les deux projets &ransitions et liaisonset «t & & OK 2 ¥ aniie@éy@eimentdesimpactspositifs
a un niveau structurel

1 [ QSyaSYyofS Rdz LISNER2YYy St &QS aGhacanséndbiise poldra Sy 2SS
repenser les activités et les espaces pour que la transition soit plus douce et prenne sens pour
f QSYFlLyao

T [ ONBOKS | 2dz@SNI a4Sa LBR2NISa OSNB fQsSO2tS S
par le corps enseignant qui regrettie ne pas pouvoir mettre plus de temps a disposition des
enfants nouvellement arrivés (wAmin).

1 Lacréche aouvert ses portes sur le domicile et cette initiative est trés porteuse pour la famille.
La psychomotricienne est un levier pour renforcer latietaenfantparentpuéricultrice (win
win).

4159y aASAIAYSYSyia LIdz2NI t QlF GSY AN

1) «Transitions et liaisons »

Il importe de garder nos moments diéuelsRI ya f QF OO0dzSAf o0OKIyazyas £ S«
22dz2NySS 02YYS t tQsS02tS 602yaidld RS aAYAftAGdzZRSaA
facilitateur dans le changement (section ou école) valorise ce qui a été mis en place.

Rassurerf S LJ NBy G & dzNJ f | O2YLISGSYyOS 1jdzS RS@St 2LJJS
environnement facilite la relation de confiance. Aprés chaque étape en créche et certainement lors de

fl OAaAi&tinporar@@HORE BZ A NI dzy gé &€ IdpardRtPur&dieyce qui est
20aSNSP® bS LI a yS3ItAISN RQI dziyNB 50 OINPAIKSEdeNES  Ijf d2AS Y1+
fS NBG2dzNJ SY20A2yySfs §Sa ASLINIOGA2YyAEAsT X

Nous poursuivronsla réflexion pédagogiqueimpulsée selon le modélenontessorie. Nous
FdZAYSYGSNRrya Sa LlRRaaroAftAadsSa LRdz2NI £t QSyFryid RS
«activités» ou «jeux» répondant aux phases sensibles observées chez Iui. Egalement, nous
NEFf SOKANRYA | dzE | YSYLBBYBYAE ARY af RSa RISOE 8§72 daNJ R
des temps de concentratiod Yy 1 SNBaal yia RlIya fQSftFro2NridAz2y RS

F LILINByGA&aal3sSa aoz2tl ANBad® /Sa FYSylFr3asSySyida aSNI.
auxchang YSy ia OKSIT fSa Sy¥Flyida LNBaASyYyldlyld dzyS F2 NS
Bonne nouvelle au terme de la période liée a la subvention facultative recue (Fédération Wallonie
Bruxelles), nous sommes parvenus a maintenir et financer cette fonction (Maribel, Viva Fadr Life e

fonds propres).
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2) «t 38 OK2¥20Q08ft

Nous nous sommes rendus compte de la nécessité de mettre en dliceréchales séances de
psychomotricité parent/enfant, enfaniCellesci donneraientt I L2 aaA0Af AGS RQdzyS N
dans un cadre adapté et sécurisaflteu, matériel et équipe pluridisciplinairelCes séances
permettront aux parent(s) de mieux appréhender et comprendre le développement psychomoteur de

f SdzNJ Sy Fryid Si R2y0O RQs(iNB NBalLlSOGdz$SdzE RS &2y N

Egalement, nos réfléchissons la possibilité de mettre en place @tcompagnement en duo au

domicile. La difficulté que rencontrent certaines familles monoparentales dans la précarité et les
0Saz2Aya ljdzA Sy RSO2dzZ Syl aSYyof SyinSta SO Iddardzya dNY I
de NI @I Aftf SNJ RQdzyS LI NI tSa 0Saz2Ay paroRRetzdtdi A 2y y S
dzGAf A&aSas ddd0 SG RQIdzAINB LI NI SyiSyRNBvosSa o0Sa:
médical, prendre dutempspo@ 2 A X AUAyadidl ff SN OKST )a2A &l ya NBa:

[ Q202500 A TentBeaaidzNR St enhgamil §MIdzi 2y 2 YA S RS I FLYAfESo
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Creche
60 lits

O2YYdzy |l dzii A NB X

Attention particuliere a la mixité sociade au soutien a
f QAYGSANT GA2Y
Puéricultrices, assistante sociale, infirmiére en santé

LISNE2Y Yy St

psychomotricienng direction de servicd8.5 ETP)

2020 2021

2022

RQSY Tl yii
inscrits

Nombre 117 122

121

Nombre 13
RQSY Tl yii
hébergés a la
MAFE

14

dont les parents
bénéficient du
Revenu
RQLY G S3aN
Sociale (CPAS)

2 RQSY T 35% 35% 37%

dont les parents
ont un revenu
sous le seuil de
pauvreté

2 RQSY T 34% 54% 45%

Voiciquelquesautreschiffres, pour illustrer la mixité sociale de Valiére:

11% des enfants sont en situationde sdn® 3ISYSy i Si KSo6SNHSA

16,5% des enfants vivent dans une famille accompagnée par le SMAL

La Voliére accueille prés 8d% de familles monoparentales

[J- NJ y 2

43%des familles accueillies aLa Voliere» nécessitat un soutien a la parentalité durant |

séjour et20% demandent un accompagnement social plus spécifique.
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Perspectives 2023 :

M Pérenniser nos initiatives «extra-muros»

1 Mettre en placea la créchedes séances de psychomotricité parent/enfant et enfant
0 Rencontres ajustées, dans un cadre adapté et sécurisdlieu, matériel et
équipe pluridisciplinaire)
o0 Permettre aux parent(s) de mieux appréhender et comprendre le
développement psychomoteurdelgur] o] | ® j ® h~| f haol d
rythme

1 Poursuivre la réflexion pédagogiqaatour du modéle montessorien
o ,k jz~88j{j|® hd]f®r r®k« j® xj 1
z06j [;0] | ®
o '{k|]pj{il® hoj«§]fj« j® @j6f;§«©]hj®
1 Poursuire laréflexion quant a la misen placeh i accompagnement en duo au domig
B«:-fg~{~®desozide) ««r «®] | ®j
Travailler les besoins éducationnels (cadre, endormissement paubles et mots utilisés,
...), mais aussi entendre les besoins fonctionnels du parent (se rendre a un revoiez
{khrf]l]zO0 82j | h2aj h~ ® {8« §~"2 «~r0O «I

1 Développer notre communication autour des inttises « Transitions et liaisons» et
«l « - f q~ §,p@dles readre plus visibles
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NOPHD [ alAdazy ROl OOdMARE) LJ2 dzM

hy yS OKIFy3aS LI a €S O LI RQdzy Y AjadzSG® (il OeBrayiSS OS% &
optimismeH ! dz aSAy RS fI a! C93% dzy LINRPOSaadza RS OKI y13
b2GiNB YIA&d2y RQlI OO0dzSAf S F2NIS RQdzyS SELISNIA&ES R
LISyasSSao /S OKI y3S Yugeydir sésadclés deddmipdtentel,Jadecun fatus tourné
GSNE Q! GSY AN

! 0N SNE OS NI LILRNI RQIFIOGAGAGSaAST y2G4NB @2t2yi(sS

f Q2 y ;ed hd@mehant nos repéres et en réaffirmant nos valeurs.

Opérerd&é OKl y3ISYSyidGa | dz aSAYy RQdzy LI 1jdzSo620 OASdE R
prend du temps.

Iy a des avancées rapides, des petits virages, de trés grands, des raar@resdes allers et retours,

du standby, un peu de houle, desjourd ch NE SG RQI dzi NB & Y2 ketohose, &l A & & d:
chacun est nécessaire a son poste.

Alors, osons avanceér

5t F NIAS NBRAISS LI N . SYSRAOGS 1 SNDASGEEZ RANBOUGNAROS RS fF YIFA
6 Optimist: doté d'une coque a fond plat, équipé d'une voile unique, c'est un bateau léger, stable et trés simple a
Y Iy dzdzd NB NJp
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Visite de Sa Majesté la Reine a la MAFE le 18 janvier 2022

26



4.2.1. Visite Royale

o A4 L A

¢2dzi RQF02NRZIHpn OFAES o2 OQISAXBYIS y2UiNB YIAazy RQ
la Reine Mathilde. Etant toujours limités par des mesures COVID encore en vigueur en janvier 2022
(port du masque et distances notamment), la vis#teété particulierement intime (nombre de
personnes extérieures limité).

Apres une introduction générale assurée par les directions, la Reine a parcouru la maison. Elle a ainsi
découvert le Dobidoon = f I LIASOS RSRASS t fRdzZABEOSR2 Y2AAMINE GA
YEYlLy S az2y Fata Si aqQSaid AyasSNBaasS LdzikE | OGATA
écouté avec attention et questionné avec bienveillance et intérét plusieurs personnes hébergées dans

la salle commune, avant dasiter un des appartements et son occupante. Elle a semblé sincérement
02dzOKSS LI NJ LJ dzaASdzNA KA&AG2ANBA RS GASo ! @Iyl R
féliciter et remercier les travailleurs pour leur investissement.

Cette JAAAGS | SGS @S0OdzS 02YYS dzyS NBO2yylAaal yosS
RATFAOMzZ 1Sa NByO2y(iNBSa LI NI fQSIdzA LIS Sy EnJ NI A Od
Oft Ay RQdZAf X y2dza | @2y a NBY Ra Philippé, blorsiPlrice/ Hla mahe LIK 2
YFA&az2y RQIFOOdz$SAt Sy mMopyHd

4.2.2. Fin de la formation «Repéres»

5Fya €S NILLERNILI RQIFOGAGAGSA LINBOSRSY(zZ y2dza | OA:
constituer des repéres communs, lesquels étaio® Yy 8 A RSNBa 02YYS ysSOSaal ANE
tout changement. Des repeéres pour pouvoir ensuite confronter ses réflexions et asseoir ses pratiques.

La formation a été cl6turée début 2022 avec pour axe spécifique les pratiques participatives. Cet angle

R @proche nous invite & nous centrer davantage sur la personne, ses besoins, ses compétences et
NE&daz2dz2NOSa Si RQI KA ¥ IS KIS NIriCetE fosiBrands Adgalesnert

invités a ajuster notre méthodologie et notre prisme de refle 2y f 2NBE RS y24& NBdzy
hebdomadaires. Plus concrétement encore, elle a été un support facilitant la révision de notre Projet

RQ! O02YLI AySYSY(). LYRADGARdzZ t A&S ot! L

4.2.3. Nouveau PAI

9y tASY @SSO tS LR2AYyUG LINBOSRSy(Gs STFFSOUA@SYSyids
I dz @dz Rdz OKI yaSYSyid RS LI NI RA J¥éntagde Ndetdu grajet y R NR A
RS fQAyaldAlGdziA2y |[jdzS RjSdzGAf LISde®R S/ SYES (b2 NINBLIANRIE 2§
les vecteurs de mobilisation de la personrges compétences, ses ressources et ses motivations, son

projet personnel avec ses objectifs a court et moyen terme, ainsi que les taches tres concretes poury

pl NDSYANX b2dza a2dzKlFIAG2ya RSA2NNI A& [[dzS f QF 002 YL

7t NE2Shi RQ! 002 YL 3 els¥nibié des abjediifs & mdyelzs définid Gans un contrat d'adhésion entre la
maison d'accueil ola maison de vie communautaire, I'hébergé et, le cas échéant, un intervenant social extérieur, afin de
mettre en place une dynamique de socialisation et de développer une série d'outils indispensables pour permettre a
I'nébergé de vivre de maniere autonon@écret du 12/02/2004, RW).
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0Saz2Aaya RS fF LISNBR2YYS FFAY RQdzzONBNJ GSNABR dzy Y
changement.

[ S t!L aQStlo0o2NB f 2NAE Ra&dyhimN lgs@euy éfétdhts fassitante dzSt £ S
a20A1tS SG SRdzOF G SdzN®PNAROSOU® 52NBYyF@Fyaz I RANB
maniere pour elle de connaitre la personne au plus prés de ses désirs, mais aussi de se porter garant
delaqué AGS RS OS ljdzA &SN} YAa Sy dzzoNBE Sy NBLRYyAaS
gue toute autre personne ressource interne (pdle paradical) ou externe pouvait y étre invitée

comme acteur nécessaire et complémentaire a cet accompagnement.

4.2.4. Maodification du «Bienvenue»®

by

Nous avons adaptdes principes de fonctionnement de notre maisem corrélation a notre
changement de posture. Sans faire de grands changements de cadre, nous avons plutét apporté une
certaine «souplesse> et lancé ledINSYA S NBa ol fAasSa RQlIdzizygivAal GA?2
R Q dzyér obligadire a une heure donnée, fin de la fermeture de la buanderie, fin des fouilles en cas

RS a4dza LA OA2Y RS RSUBSFIK29¢z4a RE2 YINB R JINB anjeBtiurla € QSG T
NBEIfS F2NI O2y iGN A3dylyidS RSa RSt23SySyida Si RSa
adzNJ f QKA & 2 NR |j dzScesiRe§lesf sbir le¥raisoss etJeyirs intbrésO§ 2 828 aSYof | A
ce stade, le maintien de ces contarges était de mise. La réflexion se poursuivra certainement au

niveau institutionnel début 202R I y& dzy o0dzi RQdzyAT2NX¥YAGS Si RS 02K
RQlF O0dzSAt Kk RQKSOSNHSYSyd RS tQ!l'{.[®

8 Principes de fonctionnement de la maison
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42p @ wSdzy A 2 yrénforReR|§ dudgfiont@sens

[ YSGK2R2ft23AS RS fI NBdzyAz2y RQSIdALIS &aQS
L dza RS LJX I OS | dzE LISNER2yySa KSO6SNHSSad [ Q
RS@St 2LIISYSy Sa Y2RItABSSYyRAMDNS2 Rz f PR RBail RS
LYRAGARdzZE £t A&S G tQldzizy2YAal A2y RS fcliniques NAE2Y Yy S
LI dzi s G ljdzQt € F 3ISaGA2Yy 2NAFyAaldA2yySttS Rdz | dz2
missions pr¥ A s NS &> y2dza 2dzofAizya fQSaasSyoOoS YsYS RS yz2
de nos réflexions, presque 1x/mois. Une réunion toutes les 5 semaines est formellement consacrée a

la gestion de la vie institutionnelle.

R
S

42c ® ¢ NJ O Af & enispdcifiniueDvidRnéd dorigfafe ¥t parentalité

Deux groupes se sont mis au travail autour de la violence conjugale et de la parentalité.

Les conclusions de ces deux groupes de travail sont les suivantes

Besoin de formation spécifique pour le persahn

Besoin de nouer des partenariats avec des services spécialisés.

. S&a2AY RQIYSEA2NBNI £ QF O0OdzSAf RS&a SyFlyidao
Envie de créer des ateliers thématiques.

- Envie de mettre sur pied des groupes de parole.

[ Sa 1 OGA2yE :yQ2yid LIa GNInys

- Rencontres avec dgmrtenaires des réseaux concerneés.

- WSRIFOGAZ2Y RQdzy y2dz0S| «BieRenfedeM@wy & RS 0A Sy @Sy dzS

- ahasS Sy L} I OS RQdzyS Y2RIFIfAGS RQIFOOdzSAt aLISOA-

- Mise en place de deux ateliers<Soutien a la parentalité et «Présence a Soi ». Aprés
évaluation, le premier est a reconceptualiser dans sa globalité et le deuxieme devrait étre
reprogrammeé en 2023.

- Des groupes de parole sont en phase exploratoire, avec la recherche de partenaires dans le
réseau.

29



JANOME

o -

e e
J —

|~
[l

4.2.7. Volontariat

Mettre ses compétences au service de nos publics fragilisées est la clé du volontariat au sein des Trois
Portes. Ainsi depuis septembre 2022, un atelier couture et de cuisine ont vu le jour au sein de la maison
RQlI OOdzSAf & hdziNB dzy SaLl OS RQlFLIWNByiAraalrdasSz RQS
Y2YSyid RQSOKIy3aSa RSa al 92ANRZI 2hébergégetiperdayinel® K | O dzy
confondus.

4.2.8. Convention babgitter

Pouvoir disposede temps pour soi pour se @eonstruire, pour souffler ou pour tout autre besoin

LISNE2Y Y St Sad LINAY2NRAFE LRdzNJ (2dzi dzy OKI Odzy @ <
a0200dzLISNI RS a2y Sy Tl yi-mémes lesenfasfcdajus buslfaiaths IRS 3| NF
RQIFIOGADPGAGSEAa aLISOATAIdzZSa 2dz Sy OFa RQdzZNHSyOSox
proposé un modéle de convention permettant aux mamans de confier leur enfant a desibabs,

étudiant.e.s en puériculturee la Haute Ecole.

4.2.9.Maintien de rituels, des traditions

En 2022, ce sont aussi des moments de fétes, de détente, de pasageus ont réunisles réveillons
de Noél et de Nouvel An, deux journées familles dont le traditionoghge a la merdes repas
communautaires mensuels et un BBQ.
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4210.WwS Tt SEA2Y AdNJ £ Q2 LIGAYFE A&l GA2Y Rdz F2yQiAz2yy$s:
SYiNB fOSldALS RS 22dz2NJ S f QSljdzA LIS RS ydzA i o

I O02YLJI Iy SNJ OKF ljdzS KSO6SNHSS RIya al aAy3dzZ I NRGS
RSYIFYRS RS y2dza AYyUGUSNNRPISNI adzNJ y2a 06Saz2iaya Sy LI
aussi sur la congruence et la continuité du traeailre deux équipes éducatives distinctesine de

22dzNJ SG dzyS RS ydzZA G / 2YYSyd FFANBS O2NNBaLRYyRNB
24/7 avec des mandats spécifiques), les besoins exprimés (et non exprimés) par les personnes
hébergées et nos compéteas/moyens?

[ Sa SljdzAaLlSa 2yid SGS YAasSa Fdz GNIF OFAf G2dzi | dz f
LISNYSGGNBE tQlFo2dz2iaAdaaSYSyid RS (2dziSa OSa NBTESEA
organisationnel structurel (horaires).

4211 TFANNI GA2Y P8e phr@iéBcAly (54 giofre Rsim.

«!'dz aSAy RS fF alAazy RQ! OOdzSAt LR dzZNJ CSYY
RS OKIFy3aSYSyid @Aralyid t 2dzaGSNI y2a LINF GAlJ
CedJSNE2YYSa ljdzAi aQFrRNBaaSyd £ 1 al! C9 y2dz
RQSYLINRAS Si RS @A2fSyO0Sa O2yadzaltSaz aly)
bousculer certains repéres.
Ennous centrantsurnos@&mid A 2y a RQF OO0dzSAf SiG adzNJ £ Sa ¢
collectif, il est nécessaire de prendre le temps pour faire émerger les conditions favorable
GANI IS S t fF YAaS Sy LXIOS STFSOUADS RS
Le poste de psyctague a été créé en 2021. A peu prés en méme temps a été engagée une n
1JA2@ OK2Y2UNRAOASYYSS I FAY RS T2NX¥YSNE | SO f

[ QI YYSS HAauH y2dza F dzZNF LISNXA & t {2édripdiéis df
perplexité de :
- Participer en équipe pluridisciplinaire a la réflexion sur le cadre institutionnel (mise i
RS&4 R20dzySyda Sy AyadSNyS 02YYS tSa a.
de terrain),
- wSYSGUGNB S mpagr@nent désdaidnts/daosO O 2
- Investir les Groupes de Travail (Parentalité & Violences Conjugales et Intrafamiliales
- Repréciser certains besoins en termes de formations (Réduction des Ri
Accompagnement des victimes de §Cl
- Participer aux Comés de Développement (CODEV Santé Mentale et Assuétudes) initi
la direction générale,
- b2dzA AYALANBNI SG NBYF2NOSNI £ O22LISNI
ASNIAOSa O6YIFIAaz2ya RQlFOOdzZSSAf I fAt! XD IO0Sy
- 9y @AalaASNIfl ONBIFGAZ2Y RQdzy | GSft ASNJI adzN
- {S NBUONRdzOSNI RS Fl 2y AYTF2NN¥SE{S LI dzNJ
pour les réajuster.

[ S L® S LI NI Y StRpditdans sofbangt@dnnénterit & y ttddvé du sens au
et a mesure du temps.»

Texte écrit par Florence Pirmgsychologue)lsabelle Hupénfirmiere)
Maélle Schonkerefpsychomotricienne

9Violences Conjugales et Intrafamiliales
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alAaz2zy RQIOOdz$SAft CSYY

(71 litsc 28 unitésde vie)
Hébergement a durée limitée de 9 mois
ONByYy2dz8St o6t S 2dzalj dzQt
Assistantes sociales, éducateurs, infirmiére en santé
communautaire, psychomotricienne, psychologue, assistal
FRYAYA&UNI GADST LISNAR2YYSHt

(A787ETP)
2020 2021 2022
Nombre de 17.237 19.088 21.521
nuitées (=86% taux| (594,84% taux
occupation | RQ2 00dzL
max).
Nombre de 127 147 193
personnes
différentes
Dont femmes 56 70 86
Dont hommes 7 3 4
Dont enfants 64 74 103
% de sorties 63,5% 62% 67,5%
versun
logement
Les autresorties: vers institutions (cure,
hospitalisation) ou famillesttention, 18% sans
endroit fixe en 2022 = une augmentation relative
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Perspectives 2023 :

1 Consolidele«f g] | pj {j| ®:hd] h?3j ««j
0 Nouveau ROl commun
o0 >~h]zr®k« hj o~|f®r~||j{j| ® e] «kj «
o le~ ®r««j{j| ® hj | ~ « dakozjTr~| «
opérationnalisation de celles (horaires, continuité du travail)

1 Soutenirle«f gq] | pj {j | &®:hd] h?3 | ««j
o Formation continue
o Evaluation continue du personnel et des projets
ol ]2®rfr8]®r~| a hj« 8z]®j;0~2{j « ~
0 Explorationh 6] ~ ®2 j « @is-morjobe).z j « eeil

 Appuyer nos réflexions sur des outils et les maitriser (arbre®2 ~ezn{j « 0
T 3]r2aj k™" ~z j2 zj LI]“tSBvakie@®novePr ] z ho. "] z
1 Créer des avertures vers le monde extérieur :

o Meilleure connaissance du réseau

o Création de partenariats pourz 6 ~2 p ] | greupe®de pdroleh j

o !'{k]|] pj éspacegh 6hro| ®j 2 " r «r ~| « U

1 Renforcer la @rticipation des hébergées dans les projets institutionnels

©Equipe Trois Portes

Owl LR NI ljdzA Said XYNRBRISR NG NE 2 Ok BNBYBREDBA RISt SOFfdd yi fQS@2
séjour. Réaliséous les 6 mois.
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43.] S&4 Yl A&d2yv3a RQlI OMBHDA f LI2 dz
« Carrieres» et « Horloge»i!

En 2021, nous avior&é confrontés a de multiples difficultés liées a la situation sanitaire CQ&4D

services extérieurse ¥ 2 Y QU A2y Y I ASyYy G 1jdzQSy (St S NI QDlerdfdézz RQI dzi
vousuniquement Cela a causdén ralentissement des serviges/ec unimpact direct sur les héberggs

GFryd ldz yADSlIdz FRYAYAAUNI AT FAYDSOASNRRdzy BSy 2t
énergie positive Ndus allions assurer nos missions dans un contexte plus favorable, reprendre un
nouveau souffle

BfY OS RSodzi RQlIyySSs> OSi( $ardolstafodste Soyifiontds a Busi€ursRS 02 ¢
événements successifs qui ont déstabilisé les équiigddza | g2y a LISNRdz f Qdzy RS Y
pére de famille, apprécié et impliqué dans différents projets, notamment &b f Q $falidot)S R

en salle. Par ailleurs, la direice de service présente depuis plusielaanées est partie asserr

R Q Fred#inctions chez un autre employgur [ QS lj dzA LIS S& G NB & (dpr@ntpdus y& RA N
de 5 moisLe nouvealNBE ONHzii SYSy i y QlF SGS njodz8rivée $racdt2e2RI S R dzNB ¢

Malgré ce contexte peu favorable, les équipes se sont mébdliet ont assuré au mieux les missions
avec pour focus le bieétre des personnes hébergéddusieurs actions et réflexions ont permis des
02yRa Sy @yl RIyad fQ2LISNI GA2YYylFfAalrGA2Yy Rdz T C

4t  NGHAS NBRAISS LINIblFGKFEEAS WHOIdz2SGX RANBOGNROS RS& Yl Aazy
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4311 YSEf A2NF G§A2Y RS:desinfraitumtutedadadavied@ I O O dzS A f

Grace du soutien ddonds Vinci (Fondation Roi Baudounls avons pu installer ummuvelle cuisine
équipéea dzNJ £ S &aAdS RS fQl 2NX 23S

Le projet était conséquent. En effet, la does qui se situait dans un espace réduit qui nécessitait de

baisser la téte presquen permanence, a pris place dans un nouvel espace.-€ebsilumineux,
F2yOlA2yyStz &Ll OASdzE SiG sUONB Tl OAfAGEGSazNI £ f 1
R2ZNBY ! @Iyl dzyS | dziNBE F2yOiA2y 0ASYy ysSOSaalANB v

F @2ya FAYyaA aAIYATFAOFGAGSYSyYyd FYSEA2NB fSa O2yRA

Quelques mots des hébergés au sujet de la nouvelle cuisine
« Ca fait du biemle cuisiner ot on a de I'espasg« le plan de travail plus grand pour la préparati
on a plus de clart®, « Elle apporte du biefétre », « Depuis la nouvelle cuisine, je ressens une bog
dynamique», « Jétais content de voir I'avancement de ce prpjgavais l'impression qu'on faisa

¢a pour nous, un sentiment positif « Il tient qu'a nous de respecter et entretenir ce qui est m
place», « Ca nous donne envie de réaménager nos espaces communs pour un meilleur bien

| './

13

B

%]

©Equipe Trois Portes

4325 AYAYdziA2y Rdz &S dzi:tréatof de@rassSesclotpouy éhidns da SNIDA OS &

[ 2NRIjdzS fQ2y @AG RIEya fI NHzST | @2AN) dzy OKASYy Sa
LISNXYSiG RS 3 NRSNJ RS acomBgnis, Bhiedpermét Paffois dé sindvivrdj dzQtdzy S
souvent le dernier lien social existant, la derniére responsabilité. Pour beaucoup de persmnnes

situation de sangbrisme il est important, voire vital de ne pas en étre sémafé Q2 FAME0 SNHS Y Sy i
dans le namurois ne permet pas encore de prendre en compte cette réalité et demeure donc inadaptée

aux besoins rencontrés par certaspersonnes en situation de saasrisme
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{dzNJ £ S aAdS RS QI 2NI23S3 {I.9gSO tiSG ASRIJI RI3 aa INID Y@
FYOASY FTGStEASNIn 2yid SGS Y2RAFTASA FTFTAY RQ& AYLIX
f Sa& OKASYya 60 YIFIEAYdzy £ 1 F2A80 RS LISNA2YYS& KS

Accueillirdeschiendle f SdzNB YI niNBa yS AQAYLINRBGAAS LI aod ! dza
intérieur et initié des collaborations avec des acteurs du{éitea animal. En 2022, pédagogiquement,
y2dzz Yy QSiA 2y aNdudopéraSofiralzeidds doddbeiprogd 2023.

4339 @2f dz2iA2y RSa NBTfSEAZ2YAE RQSI|dA LIS SiG FYSylr3asSy

ETAPES DU CHANGEMEWUT

( KUAGLER RosSS)

noRAC

TENPS

@ BLoCutLus

[QFyy2yO8 Rdz OKFIy3asSySyd RS LINFRAIYS | ISYSNE
équipes./ SNIFAya SGFASYd AYLIGASydla RS RS@uaEnSAI OSG G S
OS OKIFIy3aSYSyilio t2dzNJ OSNIFAyaz fQSYy@AS RQFff SN LX
travailleur et de relever des défiss conduisait a pensdy dzS f Q2 LISNI G A2y ylef Aal (A 2
PadzNJ R QI dazii &% &rop @dide, teSyui générait une résistance, du stress face au changement.

[ Q2LISNI GA2Yy Yyl f A&l (A2 YLINESR dAASi LB ONdiry/Féthi SOMERASIrS8 62 2 Y R QS
prolongedans différents espaces

1) Mises au vert

Nosmises au vert régulieres sont des moments privilégiés durant lesquels nous construisons une vision
commune en partant de la posture du travaillebd2 dzNJ S | dzi 2 dzZNJ RS f QKS 6 SNH S

2) Supervisions des équipes

Lors des supervisions trimestrielles, nous partdassituations concrétes pour lesquellesQ S ljadzA LIS
NEYyO2yiNB RSa& RATTAdDuHEs des hcharg@ QO2VIASHDYII WS YSE G RS
SljdzA LIS&  ReQ Isiidtidngeti & NiEvelopperune réflexion sur leur pratique et posture
professionneks au quotidien.
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3) Mise en réseau et formation continue

b2 (iNB NBTfSEA2Y RQSI| dfkakdts led RtHasEuivenis £ SYSy iy 2 dzZNNR S

434) OGAQPAGSE @QAralyia tQlrdziz2y2YAalaAzy Sa fF YAAS

Les rencontres avec des acteurs de notre réseau sur le territoire de Namur

La participation des travailleurs a@omités de Développement (CODEV Santé Mentale et
Assuétudes)internes aux Trois Portes

La formation des travailleurs (entretien motivationn¥l0

Denombreuses activités oreu lieu au sei des deux maisonsautantR Q2 OOl aA 2y & LJ2 dzNJ f S
de se (re)mettre en action, de renforcer de nouvelles compétenceSy a Q2 dzONI yi GSNE f

Cours de guitare au sein de la maispi2F OG A GAGS aS RSNRdAzZ S mM- kaSy
maisonghorloge et carrieres 1sem/2)e matériel est fourni aux hébergés.

Tennisdetablel Gl 6fS a8 GNRdAIAG t € QSEGSNASdzNI S
espace intérieur a été amenage, ce qui permet de pouvoir y acceder par tous les oaps.
constatons que les hébergésQ A y @S & (i -m@neSdsbrm&sQ S dzE

I 4SSt A SN3i 8 ddolieleyp&met, avec dbsrbes aromatiques dégumes dupotager
collectif.

Sortiecollectivea Chevetogne sortie organisée par les hébergés, aveg R dzi A Sy RS f QS|
éducative

Ateliers numériquesZ NB OKSNIOKS |, R&néd @ad Bterfacs (B lenmatériel

(tablettes) est mis & la disposition des hébergé§ 0@ Ot S RQF GSt ASNE | LIS
RQI OGf Ry MBS QK S NDK Stoured degjuérarties oo e si connaissandées

b £ Qdzal 3S RSa 2dziAfa ydzyYSNRIjdzSao

ANR dzLIS&E RQK
R Quiayienta NB dzLJS

Activités spontanées selon les besoins des hébergéSt 2y f S
0Sa2Aya RAFFSENBylod [Sa OGADGAGS
aux groupes suivants.

a
a

Clubde minifoot « Concordia Namur BomelY { dzZAGS Fdz R$SOs8& RS t QSRd
fS Ofdzox dzy 0SyS@2tS SEGSNASdZNI I LISNX¥YiAa €S Yl
les aspects administratifs.
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PRQ/INCIALE 4€CUn r6le aussi social a Concordia NarrBomel

Grace a deux succes et trois partages, le nouveau club de la province de Namur de Concor
NamurBome| versé en P4C, avait tout de méme réussi a empocher sept unités lors de son
premier championnat en 2012020.Z b2dza | GA2y & | AyaiA GSN¥AY
restait encore cing rencontres a disputeexplique Mike Honorez, membre du comitéCe qui

LJ2 dzNJ dzyS LINBYASNB yQSilFAdG RS2t LI a aix YIf

9y SFFSGz tS Ofdzo RSO2dz S RQdzyS ! @RNote ndjawp
SaGxX Sy LINIGASTE O2yaidAddzS RS 22dzSdzNE | dzA
des personnes confrontées a une situation de grande précarité. Olivier Bogaert, le président
f Qdzy RSa SRdzOI S dzNA tancér B 8lib&5 G Fdoh2 NfRIZA A-f  Sedz
LI NJ aSYFAYS RQ2NHIyAaSed® x2elyid S adz008 a3
pleinement se jauger face a des adversaires officielR 8 £t RS f QF aLISOG L

A

pratiquedufootth t £ Sy al ffS LISNX¥SOG |da&Aaair £ QFARS t

9EGNI Al RNEolds Ddugsdimgod laEFFR Bam
https://www.lffsnamur.be/news/provincialélc-un-role-aussisociata-concordianamur-bomel/

3}
-

i
B

o
553

|8
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al Ada2y RQI OOdzSAt | |
(31 lits)

Hébergement & durée limitée de 9 mois
ONBYy2dz0St I 6t S 2dzlj dzQ

Situé sur deux sites et sur 3 maisons.
Educateurs, assistansociaux10 ETP) + direction de servi

2020 2021 2022
Nombre de 9.677 9.304 8.894
nuitées
(agréées)
Nombre de 95 82 73
personnes
différentes
Durée 161 104 120
moyenne des
séjours
terminés dans
f QFyyS§
(jours)
% de sorties 18% 23% 27%
vers un
logement

Les autresorties: vers institutions (cure,

hospitalisation) odamilles
A noter: 27% veraune destination inconnue.

&
*

N '
ORE AL A 4700 0 o is

A |
3°

CO.RE_XC
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Perspectives 2023 :

1 Viser plus de sorties vers une solution de logement durable
T A8k2]®r~||]lzr«j?2 z6]Fff jrz hj 8j2«~]]]
o 3~2{] ®r ~| h j {j { e 2 jétre artimal, en @adtlaboratidh javed
partenaire « ASBL Sans Collies ;
0 Accueil de premiers hébergés accompagnés de leur animal

1 Consolider les changements déja entrepris
0 Reuvisiter les outils actuels (ROI, PAI, Ocg¢ ] 2 pchandement
h 6 ] h ® jremettre la personne au centre et partir de ses désirs, en valorisar]
Ses propres ressources
ol ~ 2« r"2j z06] |1z -«j hj | ~« 82] ®r ©

1 Renforcer la nise en réseau etdévelopper ldormation continue:
o Choisirjudicieusement nos formations
o Participer activement au travail inter -réseau
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4.4. Le service de stabilisatiog Housing First- « 2R»12

Le service se positionne comme un acteur de terrain Housing First sur Namur, avec ses loggmients
collectifs mais également avec des logements individuels. Nous nous affirmons comme service
RQFOO0O2YLI Ay SYSyil OSNEkSY t23SYSyid adzNJ €S GSNNRIG?2

[ Q202SOGAT Rdz (NI @I Af jdzS y2dza NBFIfA&d2ya | #SO |
ressouces, déja existantes, mais enfouies en elles ou dissimulées derriere certains comportements.

Avec un lieu sir, leur logement, les personnes peuvent (re)développer leurs capacités. Nous travaillons

sur base des demandes et non de leur projet de vie. EBuss ldemandes aboutissent a un projet de

vie, cel’lDA NB&adzZ S RQdzy OK2AE RS tS8SdzNJ LI NI ® 5Fya C
démarches.

Le service estlioncNE G KYS oG y i | dz §dizprojé)par &y pelsan@s gle no&NY S
accompagnos Les changements suivent les besoins des personnes concernées. Déja en 2021, nous,

f QS |j aldbnsX@mboité le pas avec les personnes en les accompagnantraxtoa.

9Y HANHHIY fQ2LISNI A2y Yyt A&l GA2Y Rdz aOiesy3SYSyid RC

4.4.1.Accueil des personnes usageres de drogues

[ QF OOSLIiF A2y RS OS LldeollechfOestRrésyEahérgfite danstndtra SewiBey G a &
Or, le comportement de ces personnes nous met au challenge dans leur accompagnement et souléve
deslj dzSaA2yad | SdzNBdzASYSy iz y2dza yQl @2ya LI a RS &

1) wSYA&Sa Sy ljdzSaitAz2y Ottt SOGAPSE 61 dz &SAY

(QF3IAaalyd RS fQFOOdSAL RS AravhiRNG DryneSchnfrdaiés 3hésNB & R
propresdl £ SdzNB S F2yOiA2yySYSydad b2da a2YYSA 02dzac
est continue voire quotidienne. Nous devons étre créaift ya f QF OO02Y LI Iy SYSy i ¢
autrement.

Les colocataires sont également bousculgsrtains ét@ént déja présents dans le service avant que les
personnes dépendantes ne soient acceptées dans la mdisén. y QSaid R2y O LJ a G 2dz
cohabiter tout le mondela vie au quotidien doit se réadapter constamment entre eux mais aussi avec

nous. Régulierement, nous devons faire face a des tensions dans le groupe. Cependant, nous faisons
fS OK2AE RS OKSNOKSNI dzyS &2t dzZirazy G2dza SyasSvot s
dérangeant.

12 partie rédigée par Hélene Montluc, directrice du service de stabilisation.
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2) [QAYLRNIFYOS Rdz 4N @FAf Sy NBaSI dz

Laprésence dedpNIi Sy I ANB &z SEraGlyda 2dz y2ays Said SaaSyid?
YI'A4d | dzaaiA RlIya €S a2dziASy t fQSIdALIS® bz2dza yS
coopérative, nous organisons des concertations ou la personne concernégsshie et est la seule

détentrice de ses choix.

noenduHd [ LISNE2YYS -O&RYLIl I3ySSs SELISNIS RQStEfS

[ I LISNE2YYS Sneme eSdaitdd dahit Slle Ri@$in.tASous, accompagnateurs, de nous
mettre a son rythme et avoir la juste présence (&atequand elle le souhaite). Notre réle est de la
soutenir dans ses capacités et de trouver avec elle la solution qui lui convient le mieux. Nous ne
sommes pas de prescripteur de solutions toutes faites.

b2a | 002YLJI 3ySYSyia a2 yeirsansjfgmedtNoisBomyias tousRak8ra a | A K
(accompagnateurs sociaux et les personnes) et testons de nouvelles choses/pratiques en gardant en
téte que la personne sait ce qui est bon/mauvais poureéame.
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4.4 3. Acquisition de la posture de Rasseur» pour les travailleurs

/' SGGS LRaGdz2NE RQFOO2YLI IySYSyid O2yaraidSméme lj dzSa il A
en réflexion pour trouver sa solution. Cette pratique permet le développement du poev@itf 3 A NJ RS f
personne: 2 dza f dzZA LISNXSG G2y a RRle@d5 i | 8z8la s 2Njye8ZMI & dzNJ
prescrivons pas de solutions toutes faites a appliquer. Nous methongontraireen avant les

ressources de la personpet lui permettons ddesutiliser. b 2 dz& LISy a2y a 1j dzQSy LINI
maniére, les solutions seront plus durables.

4.44. Application du modéle Housing FirétF)

Positionnant le logement comme un droit fondamental, le modéle Housing First propose un acces
immédiat au logment, depuis la rue, sans étapes intermédiaires et sans autres conditions que celles
auxquelles est soumis un locataire classiqueservice de stabilisation, nous donnons vie a ce modéle

Sy 002YLJ} 3AylIyd RS& LISNAE2YYSbgefgitsémtdl&tt.Sy G Ay RA DA

[ YA&AS Sy LXIFOS RS OS Y2RS§8fS y2dza I LISN¥Yia RQIO
S3AFESYSyid RIya f QK NIABAYSW ok (RAQE IRINBZYa SRdz

4.45. Développement de nouveaux outils de travail

[ Q2LISNY GA2YYlFfA&aLFOGA2Y Rdz aOKFy3aSYSyild RQIRNBa
f QS dzA LIS [jdzS L3R dzNJ £ S& LISNER2YyySa F002YL} 3ysSS

l dz @dz RS f QlFdzAYSyidl A2y RSa I 002YLN} Iy Saolestiiia Sy f
nosoutilsddi NI @F Af yQSOilFASyd LXdza FRFELIGSa £ y20NB T2y
temps a trouver les informations nécessaires aux accompagnements. Nous avons analysé nos besoins

et créé nos propres outils. Ces outils sont régulierement évaluélerdzA LIS +F FAY |j dzQAf & 2
appropriés possible.

b2dzdS| dzE 2 dzi Af & L2 dzNJ £ QS| dzA LIS
{ FichierExcebpour les informations quotidiennes

9 ! OljdzA aA@SM2 Yy R Qdzy
f Réunion de méthodologies
1 TodolisteONBSS f2NAR RS fI NBdzyA2y RQSI dzAa LIS
Par ailleurs, nousitilisons de nouveaux outils dédiés aux personnes accompaghéesizii A .4 | CX

Ceuxci existaient déja, ce qui nous a permis de les exploiter facilement et rapidédmeiis Housing
First, per exemple, fournis avec leur fonctionnement).

Outils dédiésai  LISNBE 2y Yy Sa I O02YLI Iy SSa
1 WRAP (Welness Recovery Action Plan
9 hdziO02YS {4 NJORAG fQSi2Aft S0
1 Concertation avec les partenaires et la personne concernée
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4.4 6. Formation continue des travailleurs

Le modeéle Housing First a sa propre méthodologaleciRS Y YRS dzyS LR &addz2NBE RS
fI LXFOS RS n RS fI LI NI Rdz GNI @FAffSdzNE RQIff ST
RS f SdzNJ LISNY¥YSGGNB RS GNRBdAz@SNJ f SdzNE LINBPLINBa az2f dzi
led RNB RQdzyS T2 NXI (AAY BeRihdbl2y2aa S0 2001aNI SE3F £ IS@Sy i @
projets HF en Belgique.

EnRRSK2NBA RS f QF LILIMBS so6haitbnd éne %y fus Ardchel durterrain et des
pratiques innovantes/créative®our celanousmettons un pot RQK 2 yy SdzNJ £ £ £ SNI OA
services/projets en Belgique et ailleurBe cette maniére, nous restons éveillés aux nouvelles
pratiques (accuegn hébergement de personnes usageresidegue au LuxembourgRencontre avec

des servies spécialisés dans cette thématique)

4.47. Amélioration des lieux de vie senrtiollectifs

5dz2N} yi RSa lyysSSazr dzyS RSa RSdzE Yl Aazya SilAd O:
LI & az2dziSylryda RFEya S N&yHjodz AAaSySiy SR/AQ1 aRSSO dzNA (LES N
au fonds VOTO de la fondation Roi Baudouin, nous avons pu rénover les trois alcoves et les transformer

en trois vraies belles chambres.
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4480 { SILIJI N} GA2Y SYidNB S £23SYSyid Si tQlF 002YLJ Iy S
Dansnot8§ YSGK2RS RS (NI} QFAfX Af Saf
9y STFSG Sy OFa RS LINRoftsSYS | @
reste soutenue dans ses démarches.

AYLRNIFY(d RS
)2

i a ¢
O tS t23SYSyi fQ

Etant reconnus comme projetiousing First, nous sommes en recherche continue de logements
Fo2NRIofSas RdzaNI ot Sa SG RSOSyda I FAy RS LISNXYSGGN
RSLJzA & fF NHS® ! FAY RS a2dziSyAN) OS LINRemdias f Q! { .
disposition par la société de logement public Le Foyer Jambois, sous statut art.132.

Pour respecter cette séparation, en équipe, nous avons désigné un travailleur pour s'occuper du volet

6t 23SYSyié RSa | 002 YL} Iy S Y Spfdsence s Ges Etatebdesdigdeef G I O
AA3AYyLFGdz2NE RS o6FAfI X0d® b2dza O2yaidldz2ya ljdzS OSi
confiance entre les accompagnateurs sociaux et la personne concernée.

W

©EqU| Trois Portes

Pour son programme Housing First et suite a son financement fédéral,
le service de stabilisation des Trois Portes a recu la visite de la Ministre Karine Lalieux.
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Service de stabilisatiolq « 2R»

Accompagnement Housing First en logement collediftutionnel ou
individuel extramuros
a durée indéterminée
Educateurs, infirmie@ @2.3ETP) tlirection de service

2020 2021 2022
Nombre de nuitéesn 2.636 2.472 2.234
logement collectif¢ 2R
Nombre de personnes 11 15 12
différentes en logement
collectif
Nombre de personnes en / 5 8(dont2 en
logement individuel maison de

repos)

Durée moyenne des séjours 1206 729 519
en collectivité
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Perspectives 2023 :
T 1~ 2« r"2j z6]{k]]pj (pgintu@ ndiajnment) | 02 ] « ®2 |
1 Rechercher ddogement dans le parc locatif privé
1 Inclure des femmes dans le projelogement individuel ou serabllectif)
T Ur«r®j 2 hj« 82 ~xj ®« (bleetarspile) 3r 2 «® a z ¢

T *2kja j® ®rzr«j?2 hj« ~ ®rz« ho]ff~{8§]

9 Consolider les outils dammunication

T 111 fj2 h]l]« z] 2kozjfr~] ] « xj® hj
de drogue
o Participer a une formation transversale sur la réduction des risques
o lzzj2 || r{{j2a«r~| h]l | « | « jusadgered de
drogue
T v 11fj2 h]l]|l« z] 2kozjfr~] 1 « Xj® hij
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4.5. Les Maisonsle vie communautairdMVC)
« Povorello» et « Regaim»!3

l'LINBa fSa
des projets qui avaient été suspendus durant cette période. Place a présent & 2022

Mais qui peut mieux exprimer cette année que les hébergésegmes?

4.5.1. La consolidation et la pounge de projets indivduels

AY2YRLEGA 2 ¢tdit 3 la galeté, @ MIegri§e dés lagfivités et fa bdBtihuitd Q Sy &

lazy LINB2aDIGR ANI dzy GHBR (0 SINIRARIRHIINR S RS A G
RSa 3I8yayBdz02 Wl it 10@HBFOoWERBY Sy&RNBAG b Y2
(M@ A LI NIGAOdzZ ASNBYSYy(d FAYS tSa olflRSBNBY
YI NOKS 3J2dzNX I yRS Si (@ 312 ReZNBD S OHI8H &h +HAS Gel-IOD
0ASYy RS NBLNBYRNB RSa I Qildraydia GtSta ﬂév@»ﬁusﬂ\mﬁm@
St tR S Saidd faSaISASAlydiNBNE & a2y i I NF@A &

13 partie rédigée par Nathalie Jacquet, directrice des maisons de vie communpatasieque par des personnes hébergées
en maisons de vie communautaire.
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4.5.2. Les spécificités d projet de vie communautaire

1) [ LI NIIF3IS Si fQOFLIINByidAaalrasS LI N £Sa LI A

+AONB Sy OS¥EVdzpBdzi SY¥SYG LI NIIFISNI £fSa F2NOSa RSa
21 NRAGY EEEG XSy > I QMSRWHINBYE dS® aALR NI ¢

IS Al | AQRE AA fj KABA @ dEIYNBLIs OKS t ¢

{ §aild dzy Y2@éSy RS LBFaOGA ZySANG dwib3 BRsSR &SER 6 I
0SSt dz02dzlJ RS 0ASYy SiG OSfdzA ljdzA @Sdzi I LILINS

2) [ S NB&alLISOG RS& Nrp3IftSa Rdz O2ff SOGAT

([ Sa GNOKSa Si tSa Srd& BANE2DNBWIZNE dz0I6 N &
GAONB Sl At @i o BAGNE FTOIS NIBYW (IR LD KNDOSdzylj dy 2 &
R2A 0 B@AINAINIL Flddzi LI2 dz@2 A NJPNBALISOGSNI £ Sa | d
(WS@RI LGS SG NBaLISOGS fSa S dziddiBiaAXd @ drillldl Ng 9
FTAONB L2 dzN) SAGANS( FGFS @fada SINaGGEz0NISE d) dizbh (R R &
LISy & SNJ IndgE | dzii NB &

4.5.3. Le MVCun lieu pour se remettre en route

([} LISNA2RS BVRSUHZMENVOSZES>0adNI2dzi LI XYY F
YS YSG LI a fF LINBaarAzyI cf Gl XOEfRdz RESYEY]
OSNIIIAySa KA&alz2ANBa S ILIREVMAMNBHPRNE) 9§ RE5a §

Cax/ LINPASIA RS (S NO Y6 (O LBHES YISNY A RASA 4 S
y2a RSYI NOKSH@2 W& daal & 2HANYSYSy i O2yyl Aaal

52



Maison de vie communautaire
15 litsq¢ 7 pour hommes seuls + 4 pour familles
Hébergement @aurée indéterminée, aprés séjour en mais
RQI OOdzSA ¢
Educateurs, assistant social (1.5 ETP) + direction de se
2020 2021 2022
Nombre de 4,993 5.155 5.474
nuitées
Nombre de 17 27 27
personnes
différentes
Dont adultes 13 22 21
Dont enfants 4 5 6
Durée 618 550 798
moyenne des
séjours
terminés dans
f QL yyS§
(jours)
% de sorties 80% 64% 100%
Vers un
logement
A noter: Augmentation signifigative des d'urées Eje séjqur. Togjc
la méme problématiqueRA ¥ FA Odzft S RQI O

Perspectives2023 :

1 Consoliderletkq] | pj {j| ®;hd] h?2j ««j
0 Retravailler le « Bienvenue» ;
0 P«]pj hj étaled~(Util®é £galedment au service de stabilisation) pour le
entretiens individuels

T >r«j j| 8z]fj ho
0 Accueil des nouveaux hébergés
0 Moments collectifs
o A2pl | r«]®r~| hoé]f®r r®k« §]2j | ®aj| o] | @

| | «d@¢héupséefdiRéghin | ] ~ ®] r 3
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46.Leservicer 26 Af S RQI OO02YLJ Iy SYSY
(SMAL)4

[ S {SNIBAOS a2060AtS RQ!I O02YLJI 3y SYSy i deS gesojnermd®s Y Sy i
répondus: f acompagnement dans la durée de ménages en situation de fragilité sortant de maisons

RQlF OO0dzSAt X | @SSO LI dzNJ T 2[Oegeds sd csédrinde ¥drvicefidl deSg deSy 2 -
aQl 2dzaliSNI £ f QSO2f mavidnAeyit RSa RSYIlI yRSa& |jdzA f dzA

- I 2YyFNRY(US £t RSa RSYIFIYRSa RQlI OOR¥YeliceambificeSy G RS
unsubsideLddzA & dzy F ANBYSYG 8 NBO2yylAaalyd O02YY$

- Confronté a des demandes parvenant de personnes déjaeiI8g¢g i 2dz yQSil yi LI
LI NJ RS& YIAazya RQFOOdzZSAft> Af az2ttAO0AGS QI :

(APL).
Sonanciennony S 02 dz@NJ y i LI dzd |j dzQdzy S LI NlelsSvicRinga Sa y 2 d
RS y2Y S RS @ASSOROYYABWBYGlI RIERNB&ZaAST Af O2yyln

Par ailleurs, au SMAL, il est évident que chaque personne a SA solution a son prdélémaage
accompagné esainsinotre principal partenaireR I ya f QI O O 2BEY téla, B¢ @rér il ks
ressourcesde BRISNE 2y Yy S yS y2dzA LI NI nid LI & O02YYS dzy OK

4619 EGSyaA2y RS fI L dNARAGOALE AYFENRGS RS f QSljdzA

'yS YSRAL GNRO

f238YSyid SO dzyS LB OK2Y2(iNRXROASYyY.
fQryysSo /84 i

S
RSdzE YSGASNR az2yié RS& 2dzirnta SaasSyid
- La médiatrice logementJSNY S | dzE | a&aA &Gl yda a2d¢éamedzE RS &
social en prenant en charge tous les aspects liés au logement (contacts avec le propriétaire,
ol dzEx SilGa RSa tASdzETI F2dNyA&daSdz2NE SYSNHASI)

- La psychomotricienngpermet un regardsystémiquesur les ménages avec des enfantsElle
fait le lien avec la créche et est un véritable soutien dans les accompagnements, mais
également pour les parents esmémes.

- La bnction éducativeS &G dzy &2dziA Sy | dzE |daradlyiaa azoa
personnes concernées. Cette fonctiparmet un regard croisé sur la situation. L'éducateur
intervient également dans tous les domaines de la vie.

Y NIAS NBRAISS LINI I StsyS az2yifdOs RANBOGNAROS Rdz aSN
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4.6.2 De nouveaux publics accompagnés

Dans le passé, afin de pouvoir mettre une limite en termes de nombre de dossier, il avait été décidé

de ne pas accompagner les personnes de plus de 60 ans ou les personnes avec un numéro AVIQ. Elles
StitFASYyld 2NASYy(isSSa OSNBR RQlI dziNBa aSNWAOSa SadAiavsa
hNE Sy NBIfAGSET aA fSa o0Saz2iya Sy (figudestet RQlF OO0
dzy A lj dzSY Sy i tQN3IS 2dz I LINBaSyoOoS RQdzy KIyRAOIL
accompagnement global adéquat et ajusté aux besoins, comme pour toute autre personne. Depuis

2022, aucun critére ne nous guide ou est excluanta prioril6rsd QF yI f €4S RQdzyS RSY!

4.6.3Relecture du sens des activités collectivgs QI dzil 2 V2 YA al GA2Y > dzy 2062S0107

- SBjour a la mer. Notre séjour a la meest fortement prisé et apprécié par les ménages que
nous accompagnons. Cette faisla médiatrice logement était du voyage, ce qui permet pour
elle comme pour les familles de faire connaissance dans un autre contexte. Se découvrir dans
R QI dzil NB &de &uadnforéeBiént deaielation de confiance ete la compréhension de
chacun. Ce séjour permet aux ménages de réaliser quesogiaavec les enfantsoorganiser
un petit voyageest a la portée de tous.

- Participation ala journée internationale desdroits des femmesdu 8 mars a Namur

- A /4 LA

[ Q2NBlI yA&dl GA2y RS OSGGS &2 NI ASet une tiQunileustlB F £ A & S
[ Q202SO0GAF SGFAG RS LISNXYSGGNB FdzE FSYYSa RS |
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- Sortie cinéma [ Q2 0 8eX€sisdrtESSt de faire connaitre la procédure pour obtenir des
Articles 27 afin de permettre aux personnes accompagnées 2 NH énguitede S adfivités
parellesmémes.

- Participationaux événements Trois Porteda conférence spectaculéeRream House, les
ail St ASNAR &dzNJ f QSy S NEESdiff@dnts événheméritsdabus dé@nientdo A G | Y
f QAYLRNIGF YOS RS R2yySNJ £ LI NRtS | dzE LISNE2Y)
public est parfois une fierté pour la personne. Ces différents ateliers leur pernetien
trouver des solutions ensemble et se faire entendre

- b2ad RAFFSNEByGAE Y2YSyida FSadAFa | 9SO (G2dziS £ QF
0 Auberge Espagnole
o Gouter de Noél
Cesmomentsfestifs permettent a notre public de se rencontrer, et de passer du temps avec
f QS| dzA LISdreRdétghdu. dzy Ol

4

ndcdn t 2Ayida RQIFIGOGSYGA2Y Sy HAHH

) alyiids RS f238YS8yi

En 2021, nous avions de grosses difficultés a trouver des logemhenatisles, abordables et décents

pour les grandes familles. Malheureusement force est de constater que cette difficulté est persistante

mais également pour les plus petits ménages.

Cette année 2022 a été le théatre de la désolation qui nous met face aune:vékite b Q, !t [ | {
LOGEMENT DE CE TYPE SUR LE MARCH

b2dza y2dza AyRAIy2ya FILO0S t OS O2yaidld Sid y2dza
logement a toute personne qui en a besoain.

Nos actionséaliséessur ce point en 2022

1 Augmentation de notre parc deropriétaires partenaires (de 22 nous passons a 26)

1 Augmentation de notre parc art132 (de 2 nous passons a 5).

1 Développement du travail en réseau
o tF NOAOALN GA2Y | dz RS@OSt2LIISYSY G RS fF YIAa
0 Rencontre avec le capteur logement delds Social Urbain Namurois
0 b2YAYFdA2y RS I RA NBRRIEHEQIG d&SAPLA SNIDA OS ¢t
0 Rencontre des sociétés de logement public
0 Rencontre avec Gestion Logement Namur (AIS de Namur)

9 Participation aux groupes de travailogement» de laville de Namur

Blaal Ad2y RS QI FoAGHG Sald dzyS AYyAGAFGAGS LIRNISS LI NI € Af
RS bl YdN® [QFYoAdAz2Yy RS OS LINB2SG Sad RS LINBLRASNE RIya dzy
auxpersonnes I ya f238SYSyisxs Sy aiddzzdrzy RS YIf t238SYSydz IdzE f 20
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2) Accompagnement des MEN#Ex-MENAavec ou sans regroupement familial

5SLJzA a 1jdzStljdzSa | yySSaIsdésmendZexnendSaugimente @dauvehdix 3y SY S
R2Za44ASNE O2yiNB n Sy HaumOd C2NODS Sad RS O2yaidl
collé/serré ceque les services proposant uniquement des permanences ne peuvent fournir.

Par ailleurs, pour 4 jeuseune demande de regroupement familial a été introduite. Lorsque la
RSYIYRS F02dziAdx f QAY(GS3IANI G§A2Y R §uidstalors parérifict S NB L
S LISdzi LISNRNB OS jdzQAat | O2y &l NHzA dvicefationsl Gl y (i @
O2ylAydzzya t F0OO0O2YLI AYySNI S 2SdzyS | dz LI} dza& LINB OKS
membres de sa famille.

Nos actionséalisées sur ce point en 2022

1 Renforcement de la collaboration avec les services envoyeurs (M&sale, Fondation
Joseph de NamuK 0

§ Participation au groupe de travailt NI Yy aA GA2YyY OSNB dtax-MEXARAE R Y A
fondation Joseph de Namit NB RI OG A2y RQdzyS y23GS LI dzNJ f

9 Participation au groupe de travad Regroupement familiab de la fondation Joseph de
NamurY NBRI OUA2Y RQdzyS y23S b LINBaSyidlGA2y | dz ¢

S
S

16 Mineur Etranger NosAccompagné
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ServicemobileRQ 002 YLJ 3y SY S(BMALS Y

Accompagnement social généraliste, mobile, a la demand

durée illimite€ @A al yi ff @A deaSWNE Y E

Assistants sociayéducatrie, médiatrice logemen(6.6 ETP) +
direction de service

2020 2021 2022
Nombre de 163 179 173
ménages
accompagnés
Nombre de 406 375 475
personnes
différentes

Cette année encore, nous accompagndes
ménages de plus en plus grands (nous avon;
ménage qui compte 15 membres).

Perspectives 2023

T

1

Organisation de journées a bureaux fermés pour le travail administratif

Lifqjafqgj hj f~zz]le~2] ®r ddealhjedndsspauj « hr
accompagner les jeunes en autonomie et travailler de maniére préventive avec un pt
souvent fragilisé

Réflexion sur le développement du pdle logement des Trois Portes

Encontre de divers acteurs du logement de la Provincede Naeaur 6 ! 6 M heb !
autres)

l12®@rfr8j2a 1 T 8§ja{1ljlfj« hj z] {171 «H
terrain dans le domaine du logement

Participation a différentes plateformes/concertations concernant le public de personn
étrangeéres
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