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Sauf mention contraire, les photos sont de Geoffroy Vermeren, 

ŀǾŜŎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ȅ ŦƛƎǳǊŀƴǘ. 

 

Le document a été mis en forme par Coline Malot,  

chargée de projet et de communication,  

et par Coralie Buxant, Directrice Générale. 
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1. INTRODUCTION 

 

 

 

« Si vous voulez vraiment comprendre 
quelque chose, essayez de le changer. » 

Kurt Lewin (1890-1947) 

 

 

 

Le changement : LΩŀƳōƛǘƛƻƴ. 

Nous clôturions 2021 guidés par de fortes ambitions. La campagne « changement ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ » venait 

ŘΩşǘǊŜ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜs ǇƻƳǇŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩƛƴǾƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜƴƻƳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭŀ 

Bourse de Namur (octobre 2021).  

bƻǳǎ ǎƻǊǘƛƻƴǎ Řǳ /h±L5Σ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ǇƭŜƛƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎƛƻƴǎ Ł ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ 

ajuster nos pratiques, pour nous adresser autrement aux personnes demandeuses de nos services. 

Nous souhaitions participer activement, et plus que jamais, à la fin du sans-abrisme. 

On la sentait bien 2022, à la sortie de 2021. 

En sous-ǘƛǘǊŀƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ǉrécédent : « Phase 1 : LŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ », le 

programme semblait évident. Il devait y avoir une phase 2 Τ ƭΩopérationnalisation du changement.  

9ǘ ǇǳƛǎΣ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŦƻǊŎŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ нΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜ ŀǘǘŜƴŘǳŜΦ  

Dans le processus du changement, il existe une phase intermédiaire : un passage temporaire dans une 

ȊƻƴŜ ŘΩƛƴŎƻƴŦƻǊǘΦ  
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Courbe de la conduite du changement  

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

Schéma tiré de : https://deams-consulting-91.webself.net/cours 

 

 

Le changement : Oui mais Χ 

Nous avions oublié que le changement, en tant que processus, inclut naturellement des résistances 
multiples.  

hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ comment ?  
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ǉǳƛ Řƻƛǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ?  
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ǉǳŀƴŘ ?  
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ǇƻǳǊ ǉǳƻƛ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ? 
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǎ ƳƻȅŜƴǎ ? 
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ŎΩŞǘŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ŀǾŀƴǘΦ 
hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ŀǇǊŝǎ ? 

Toutes ces questions nous étaient adressées (au comité de direction).  
bƻǳǎ ǇŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŞƴƻƴŎŞŜ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘΩŜƭƭŜ-ƳşƳŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
étaient connues et évidentes. hǊΣ Ł ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜΣ il fallait prendre le temps. Plus de temps.  
9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƳǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŀǾŀnçaient vite, parfois trop. 
Et la confusion était dès lors présente. 

Courant 2022, nƻǳǎ ŘŜǾƛƻƴǎ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜΣ ƭŀ ƴƻƳƳŜǊΣ Ŝǘ ǊŞŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ ǘƛǊΣ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ 
ōƻƴƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊōƛǘŜ ǎƻǳƘŀƛtée, à terme. 

Acceptation et patience. 

 

 

 

 

https://deams-consulting-91.webself.net/cours
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Le changement Υ hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ il faut un climat favorable. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀƭŜƴŎƻƴǘǊŜǳȄΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘǊŀƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ont 
ŀƧƻǳǘŞ Řǳ ǘǊƻǳōƭŜ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ǎe sont succédés de manière inopinée (démissions successives, 
ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΣ ōǳǊƴ-ƻǳǘΣ ŘŞŎŝǎ ǘǊŀƎƛǉǳŜ ŘΩhƭƛǾƛŜǊΣ ƧŜǳƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊύΦ  

±ƛǾǊŜ ŎŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŞƧŁ ƛƴŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ŀ ŞǘŞ particulièrement exigeant 
pour chacun.e.  

Tout cela dans une conjoncture inédite de crise rappelant la fragilité des équilibres économique, 
politique, social et écologique.  

[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!{.[ ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŀǾŀƴŎŞ Ł ŘŜǎ ǾƛǘŜǎǎŜǎ ŦƻǊǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ avec 
laquelle ils étaient touchés par ces événements. [Ŝ ƳƻŘŜ ǎǳǊǾƛŜ Şǘŀƛǘ ŜƴŎƭŜƴŎƘŞ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ (MAHO 
Carrières)Φ 5ŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǎΩŞƭŀōƻǊŀƛŜƴǘ ŘŜs projets pilotes et des nouveaux métiers (crèche, SMAL), 
ouvrant des ŎƘŀƳǇǎ ƛƴŜȄǇƭƻǊŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎΦ 

 

Le changement : hǳƛ Ƴŀƛǎ Χ ŘΩŀōƻǊŘ ǎǳǊ ǳƴ ǎƻŎƭŜ ǎƻƭƛŘŜ. 

Pour rassembler autour du projet commun, il nous fallait, a posteriori, réaffirmer le socle sur lequel se 
ŦƻƴŘŜƴǘ ƭŜǎ рл ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!{.[Σ avant de passer à la phase suivante.  
{ŀǾƻƛǊ ŘΩƻǴ ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ ƻƴ ǾŀΦ hǎŜǊ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊŜΦ 

Aussi, dans les derniers mois de 2022, nous, le comité de direction, nous sommes engagés à actualiser 
Ŝǘ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ Ǿƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!{.[ όŎŜ ǉǳŜ ƴƻus appellerons, en janvier 2023, avec 
ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : « ƭΩ!5b »).  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǎƛ ƭŜ ŎŀǇ Şǘŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŞƴƻƴŎŞΣ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ǊƻǳǘŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǇŜǳǘ-être pas si clair pour tout 
ƭŜ ƳƻƴŘŜ όƻǳƛ ƳŀƛǎΧ ŎƻƳƳŜƴǘ ?). Ainsi, en parallèle, fin 2022, nous nous sommes engagés à produire 
un autre document balisant les nouvelles pratiques souhaitées (sans les téléguider) et insuffler les 
réflexions concrètes à mener au sein de chaque équipe. 
 

Le changement : Il a pourtant déjà commencé. 

5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǇŀǊŎƻǳǊƛǊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ нлнн ǉǳƛ Ŧǳǘ donc 
menée à vitesses variables en fonction des services et des acteurs présents.  

Nous vous présenterons les actions menées en lien direct avec le « changement dΩŀŘǊŜǎǎŜ » tel que le 
prévoyait initialement la phase 2. Et nous laisserons également transparaître les réticences et les freins 
rencontrés. 

!ǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ нлннΣ ƴƻǳǎ ƧŜǘƻƴǎ ǳƴ ǆƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǘǊƻǾƛǎŜǳǊ Ŝǘ ǎƻƳƳŜǎ ŦƛŜǊǎ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛΣ ƳŀƭƎǊŞ 
les embûches.  
Finalement, nous en avons énormément appris sur nous-mêmes et sur le fonctionnement de 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŜƴǘŀƳŞΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŜŎǳƭŞΦ 

¦ƴŜ ǇǊŜǳǾŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ? Depuis le dénombrement mené en novembre 2021 sur Namur, 
les Trois Portes ont permis à 110 personnes (dont 40 enfants) qui avaient été considérées comme sans-
abri ou sans chez-soi fin 2021 de rejoindre une situation de logement stable. 

Nous vous souhaitons une agréable lecture. 

Coralie Buxant 
Directrice générale 
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2. QUELQUES MOMENTS MARQUANTS DE 

[Ω!{.[ 9b нлн2  

2022 

JANVIER ¶ ±ƛǎƛǘŜ ǊƻȅŀƭŜ Υ {ŀ aŀƧŜǎǘŞ ƭŀ wŜƛƴŜ aŀǘƘƛƭŘŜ ǾƛŜƴǘ Ł ƭŀ a!C9 ǇƻǳǊ ǎŜǎ рл ŀƴǎΦ  

¶ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ {ƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ [ƻƎŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ tǳōƭƛŎ όŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ logement pour nos 
ǇǳōƭƛŎǎ Κ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ !ǊǘΦ монύ  

¶ Démission de la direction MAHO/MVC (M. Simon)  

¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ς ǇǊƻƧŜǘ ζ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴǎκƭƛŀƛǎƻƴǎ ǾŜǊǎ ŞŎƻƭŜ η όƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ - FWB) 

FEVRIER ¶ Début des ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ŦǳǘǳǊŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜ όCƻƴŘǎ ±Lb/LκCw.ύ  

¶ .ƻƴƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Υ ƴƻǳǾŜƭ ŀŎŎƻǊŘ Řǳ ƴƻƴ-marchand   

MARS ¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳ {a![ όƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞǘƛŜǊύ  

AVRIL ¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ς ǇǊƻƧŜǘ ζ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ η (nouvelle fonction ς Fonds 
VERGNES/FRB)  

¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ a!Ihκa±/  

¶ 5Şōǳǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ Ł ƭΩIƻǊƭƻƎŜ όǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎƘŜƴƛƭǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭ ƳŀƞǘǊŜǎ-chiens)  

MAI ¶ tŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ŘŞŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŜǎ Řƻƴǎ όƭƛǘƛƎŜ ouvert)  

¶ aŀƛǎ ōƻƴƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Υ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ 5ŞŎǊŜǘ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǾŜŎ ǊŜŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŞǊŜƴƴŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ  

¶ Départ du co-directeur générale (Th. Hosselet) 

¶ bƻǳǾŜƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ Υ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ  

¶ Réalisation de pare-soleils par le ST (crèche)  

¶ Réaménagement de la cour du POVO (MVC) après inondations (Fonds CERA)  

¶ Soumission de deux projets ς infrastructures MAHO/MVC (Plan de relance RW)  

JUIN ¶ 5ŞŎŝǎ ƛƴƻǇƛƴŞ ŘΩhƭƛǾƛŜǊ Bogaert (éducateur)  

¶ !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜǎ όŘƻƴǘ ŀǊǊşǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ conciergerie)  

¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ   

¶ Démission de la direction MAHO/MVC  

JUILLET ¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Υ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘκŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ  

¶ Ateliers numériques pour les personnes hébergées (Interface 3)  

¶ wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ζ ŦƻǊǘŜǎ ŎƘŀƭŜǳǊǎ η  

¶ Grosse déconvenue dans choix logiciel GRH ς rebondir   

¶ Départ à la pension de Pascale Goffaux (crèche)  

¶ Travaux au service de stabilisation par le ST (3 chambres individuelles à la place de 3 alcôves ς VOTO/FRB)  

 

 

 

 

AOUT ¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ a!Ihκa±/ 

SEPTEMBRE ¶ Journée du personnel (partie pédagogique et partie festive)  

¶ wŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜ όǊŞǳƴƛƻƴ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜύ  

¶ Visite de la nouvelle attachée de Cabinet (Mme Dupriez) de la Ministre Morreale  

¶ Portes ouvertes au potager collectif  

OCTOBRE ¶ 5Şōǳǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜ όŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎκǇƭŀƴǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴύ  

¶ LƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ 9ǳǊƻǇŞŜƴ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƛŘŜ alimentaire (FEAD)  

¶ Formation BEPS pour 12 travailleurs (sera suivi par secourisme)  

NOVEMBRE ¶ [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /h59± όŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Υ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
actions dans les contextes santé mentale/assuétudes)  

DECEMBRE ¶ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ζ 5ǊŜŀƳ IƻǳǎŜ η όŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎǇŜŎǘŀŎǳƭŞŜ ǎǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǎŀƴǎ-abrisme), avec le 
RWLP et le RSUN  

¶ Inspection APL RW 

¶ bƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ǿŜō Υ www.troisportes.be  

¶ Mise au vert du comité ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Υ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ζ !5b η ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ 
les missions/visions/valeurs. A valider en CA dès 2023.  

http://www.troisportes.be/
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La conférence spectaculée « Dream House », organisée en partenariat avec le Réseau Wallon de Lutte contre la 

Pauvreté et le Relais Social Urbain Namurois. 

 

©Equipe Trois Portes 
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3. BILAN DE LA DIRECTION GENERALE ς Année 2022 
tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŀǳ /! Řǳ муκлмκнлнм    Bilan présenté au CA du 14/03/2023 

 Rem. générale Υ [ΩŀƴƴŞŜ нлннΣ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ /h±L5Σ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜΦ 

Or, plusieurs événements inattendus ont, au contraire, affaibli et déstabilisé (départs inopinés de Thomas 

H. de la DG ; ŘŜ aŀǊƛŜ {Φ Ŝǘ ŘΩ!ƴƴŜǘǘŜ wΦ Ŝƴ direction MAHO/MVC ; ŘŞŎŝǎ ŘΩhƭƛǾƛŜǊ .ΦΣ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ a!IhύΦ 

[Ŝǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎŜƭƭŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 

Le bilan est toutefois positif. 

1. Plan quinquennal prévention/bien-être (CPPT)  

¶ Elaboration à partir ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнм  

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ (formation 1ers secours) 

 
  

- Mise en place dΩǳƴŜ formation BEPS (12 participants) 

- Attention continue aux indices de bien-être/mal-être au travail (via CPPT et autres) 

Inattendu :  Absence du pilote (démission du DG qui avait mené ƭΩŜƴǉǳşǘŜύ et résultats en 

ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǾŀƭƛŘŞǎ όƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ a!Ihκa±/ ŀ ŎƘŀƴƎŞύΦ [Ŝ Ǉƭŀƴ ƴΩŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŘƛƎŞΦ 

.ƻƴǳǎ Υ Plan fortes chaleurs, relance de la concertation syndicale (réunion mensuelle), 

permanences syndicales mensuelles, nouvelle CCT pour les gardes tél., relevé des 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŘŞōǳǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŘŜ 

Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƴƻǳǾŜƭ ŜǎǇŀŎŜ ōǳǊŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜΣ ŎŀŘŜŀǳ ŘŜ Ŧƛƴ 

ŘΩŀƴƴŞŜ όƎƻǳǊŘŜύΣΧ  

нΦ !ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ōŃǘƛ όŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлнмύ  

¶ wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝƴ нлнм 

(rénovation/extension MAHO/POVO avec espace numérique) ς pour 

le Plan de Relance et Résilience RW 

¶ Rénovation de la ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜ м (Fonds Vinci/FRB) 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ 

¶ Création de 3 enclos pour chiens (RW) 

¶ Aménagement de 3 chambres (à la place des alcôves) au 2R (Fonds 

VOTO/FRB) 

 

  

- Réalisation des projets suivants : cuisine H1, enclos, chambres au 2R. 

- Financement non obtenu par la RW pour MAHO/POVO. 

- !ōŀƴŘƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴe salle de réunion : trop coûteux. 

 

 

 

 

.ƻƴǳǎ Υ wŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊƻǘƻƴŘŜ IƻǊƭƻƎŜΣ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŀǳ 

ǇƻǘŀƎŜǊΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ Ŏǳisine H1 et vestiaire, nouvelle salle polyvalente 

pour les hébergés Horloge, renforcement temporaire du Service Technique. 

3. Gestion des nouveaux subsides (Accords du non marchand, revalorisation du 

Décret, appels à projets) 

¶ Engagement de nouveaux métiers transversaux (chargé.e de 

projets/com Τ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ƳƻōƛƭŜΣ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊΦǊƛŎŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣΧύ 

¶ Stabilisation et consolidation des projets et des équipes  

 

  

Tous les projets ont été menés, tous les engagements ont été réalisés. 

 

.ƻƴǳǎ Υ tŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ Ł ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ όaŀǊƛōŜƭΣ hb9ύ 

ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎƻƭŜ Τ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ 

(grâce aux compétences du nouveau DAF).  
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4. Trois Portes 2.0 (continuité plan dΩŀŎǘƛƻƴ нлнм ς phase 2)  

¶ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ όwIΣ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΧύ  

¶ Installation et utilisation du logiciel Mpleo (GRH)   

¶ Optimisation de la communication digitale externe (consolider FB, 

site web, ǇƭŀǉǳŜǘǘŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΧύ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜ όǾŀƭǾŜǎ 

électroniques à mettre en place)  

  

- Engagement réalisé, Nouveau site web, Redynamisation de la page FB. 

- A reporter pour 2023 : appropriation des outils en interne (formation sharepoint) 

 

Inattendu : Grosse déconvenue : le logiciel Mpleo ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

.ƻƴǳǎ: Création en interne dΩoutils plus adaptés pour la gestion des horaires et pour 

ƭΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƘŞōŜǊƎŞǎ όŜƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ǉŀȅŀƴǘ ƴƻƴ 

adapté). 

5. Accompagnement réflexif et pédagogique continu des services et directions de 

service.  

5ƻƴǘ Υ  

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎκŘŜ 

service   

¶ Mise en place de formations transversales (réduction des risques, 

santé ƳŜƴǘŀƭŜΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊύ 

¶ Evaluation des DS/travailleurs  

¶ Renforcement du Comité de direction et du CA 

  

  

- Formations individuelles : les plans de formation sont utilisés 

- Evaluations : un planning est établi et suivi, toutes les DS ont été évaluées 

- Formations transversales : un contact est pris pour une formation Réduction des Risques 

(assuétudes) 

 

Inattendu : Composition mouvante du comité de direction et surcharge de travail. 

  

.ƻƴǳǎ: Ces moments de déstabilisation ont incité à des réflexions fondamentales avec le 

CA : nouvel organigramme (DG unique) et fonction affirmée du Comité de Direction 

όǊŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ōŀǊŞƳƛǉǳŜΣ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘƻǳǊƴŀƴǘŜ Ŝƴ 

ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜΣΧύΦ 

« [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞŦƭŜȄƛŦ Ŝǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ » des DS est dorénavant assumé de manière 

ŎƻƭƭŞƎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ 5D ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩ!5b Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ζ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ».  

6. hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ζ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ η όŦƛƴ Řǳ ǎŀƴǎ-

abrisme)  

¶ Diffusion externe (médias, réseaux de partenaires)  

¶ wŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǿƛŀ Υ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜύ  

¶ Décliner les 8 principes du Housing First (posture) au sein des 6 

services 

¶ .ƻƻǎǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

  

  

- [Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ όǎǳǊ ŘŜǳȄ 

thèmes choisis : assuétudes et santé mentale). Elles sont mensuelles et en relation directe 

ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŞŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΦ 

- Certains services ont fait un « bond en avant » (notamment le service de stabilisation, 

ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ICύΦ 

- La mise en réflexion est présente. 

- Accès au logement : boosté via 2 logements Art132 supplémentaires (location à des 

sociétés de logement). 

 

Inattendu : Le contexte 2022 ŀ ŀƳŜƴŞ ƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞκŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ 

ǎƻŎƭŜ ƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǾƻƛǊ ǊŜƳΦ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

supra). 

.ƻƴǳǎ: Organisation de la soirée « Dream House » (100 participants) ; aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 

étape préalable sécurisante Υ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ζ ADN » (missions/visions/valeurs 

ŘŜ ƭΩ!{.[ύ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭŀ ƧƻƴŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ƭΩ!{.[ Ŝǎǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ƭƛŞes au 

« ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ » (à valider par le CA et à présenter début 2023 aux équipes). 
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4. LES SIX ACTIVITES 59 [Ω!{.[  

 
4.1. Crèche « La Volière »1 

 

bƻǘǊŜ ŀƴŎǊŀƎŜ ŀǳ .ƻǳƭŜǾŀǊŘ ŘΩIŜǊōŀǘǘŜ, et ainsi au ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ζ sociale » menée par ƭΩ!{.[ Ŝǘ 

ses partenaires, facilite notre accroche ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ 

enfance, nous ne sommes pas dans le « sans-abrisme η Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ en 

diapason avec les autres services des « Trois Portes ». Le « ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ » a pris ses marques 

chez nous aussi : όǊŜύǇŜƴǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇƻǎǘǳǊŜ était un des objectifs 

de 2022. 

En équipe, nous avons levé certains freins et nous avons trouvé une nouvelle stabilité qui a permis à 

ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊΦ bƻǳǎ ƴŜ Ŧŀƛǎƻƴǎ Ǉlus « comme avant », nous sommes davantage « engagés » dans 

ƴƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ 

ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ǇŀǊŜƴǘ Ŝƴ ƴƻǳǎ ǘƻǳǊnant 

ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  

Dans le présent rapport, nous avons mis en avant deux projets pilotes, ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

de deux psychomotriciennes. Ils nous offrent une nouvelle flexibilité, une plus grande capacité 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀvec son environnement global (pas uniquement la crèche mais aussi 

lŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƭŜύΦ bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value de ces deux projets 

spécifiques et nos premiers pas en extra-muros (maison/école), motivés par une volonté affirmée 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩ« insertion durable » de ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ  

                                                           
1 Partie rédigée par Marie-Pierre Ysebaert, directrice de la crèche « La Volière » 
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4.1.1. Deux projets pilotes à la crèche : « Transitions et liaisons2 » et « tǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ3» 

 

Le projet « Transitions et liaisons » assure l'accompagnement des transitions et liaisons. La 

ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭϥŞŎƻƭŜ 

pour les enfants de 2.5 ans/3 ans qui est soutenue, mais également d'autres moments de transitions 

tels que l'entrée en crèche, le changement de section au sein de la crèche (groupes d'âges), les 

changements/ruptures dans la cellule intrafamiliale, ... 

Le projet « PǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ » ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŀƴŎǊŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ  

La psychomotricienne est un soutien au domicile et en crèche qui renforce la sécurité physique, 

ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎŜƴǎƻǊƛ-motrice. Le parent devient un 

partenaire actif, confiant, ce qui permet à l'enfant de fréquenter durablement la crèche. Ce projet 

ƛƴǾƛǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ł ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ : « Café-papote » et 

« Livres et merveilles ».  

 

4.1.2. Le profil des familles 

/Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 

vulnérables, dans une fonction préventive. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ familles fragilisées sur le terrain socio-

économique et/ou affectif : parents séparés, familles monoparentales, familles nouvellement arrivées 

ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ōŜƭƎŜΣ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳŞǘǳŘŜΣ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ a!C9 (Maison 

ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ CŜƳƳŜǎ Ŝǘ 9ƴŦŀƴǘǎύ ou le SMAL ό{ŜǊǾƛŎŜ aƻōƛƭŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Logement). 

Nous sommes attentifs au bien-être de chaque enfant et mettons en avant notre mixité sociale lors 

des animations, des rencontres individuelles ou collectives.  

                                                           
2 Projet financé par la Fédération Wallonie Bruxelles (sept. 2021 à sept. 2022). 
3 Projet financé par la Fondation Roi Baudouin (Fonds Vergnes) de mars 2022 à mars 2025. 
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4.1.3. Réalisations sur le terrain 

 

Les deux projets « Transitions et liaisons » et « tǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ » ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ. Ils 

mobilisent toutes les forces en présence pour penser une insertion durable au sein de la société.   

 

1) Travail des transitions et liaisons parent/crèche/école 

Travailler avec le parent les transitions et liaisons permet de lui faire prendre conscience que son 

ŜƴŦŀƴǘ ŀ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ  

Au sein de la crèche, cela assure que toutes les clés explorées dans la section précédente pour donner 

la sécuritŞ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƻƛŜƴǘ ōƛŜƴ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ Ŝǘ ǊŜǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƭŜ, nous ŎƻƭƭŀōƻǊƻƴǎ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǉǳƛ 

restent acteurs indispensables.  

« Au minimum deux moments ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƻƴǘ ǇƭŀƴƛŦƛŞǎ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ όŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ŎƻƭƭŀǘƛƻƴΣ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƳƛŘƛΣ 

ǎƛŜǎǘŜύΦ tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀǳ 

sein de la crèche dans le souci de lui apporter sécurité pendant les phases de transitions. Les 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Υ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜƳōƭŜ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

sereine le groupe, les rituels, le rythme de la journée, la participation active dans les apprentissages. »4 

 

/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƴƻǳǎ ǇƻǳǎǎŜ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ réflexions pédagogiques au sein de la crèche : 

« Mon expérience dans la philosophie Montessori et le constat fait après mes observations au sein des 

ŞŎƻƭŜǎ ƳΩƻƴǘ ŀƳŜƴŞŜ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜ Ǉƭǳǎ ŎƛōƭŞǎΦ /ŜŎƛ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ 

Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƎŜΣ ŘŜǎ 

moments de concentration. 

Ce regard nouveaǳ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ǿŀ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ƴƻǾŀǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ 

La Volière. » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                           
4 Les citations sont celles des psychomotriciennes engagées pour ces missions spécifiques. 

©Equipe Trois Portes 
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2) Rencontres au domicile 

 

wŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŀǳ domicile permet ŘŜ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ł ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ Nous sommes 

ŀƳŜƴŞǎ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŀ ŘŞǘǊŜǎǎŜ Řǳ ǇŀǊŜƴǘΦ bƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘƻƴǎ 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

 

« [ƻǊǎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊΣ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƧƻǳŜǘǎ adaptés à 

ƭΩŃƎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ. Du coup ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ 

découvrir, va se tourner vers des objets qui ne sont pas adaptés ou dangereux pour lui. Apporter des 

jeux, des jouets à domicile en respectant les demandes des parents peut ainsi être pertinent. Inviter 

ƭŜόǎύ ǇŀǊŜƴǘόǎύ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƧŜǳȄ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƻǳǾǊŜ Ł ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘƻƴƛŎƻ-émotionnelle 

qui se met en place au travers du jeu, nourrit le lien, développe la confiance en soi et soutieƴ ƭΩŀŘǳƭǘŜ 

dans son rôle de parent. »   

 

3) /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ 

 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳn lien de confiance entre la psychomotricienne et la famille se fait facilement et 

ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜΦ bƻǳǎ ŎƻƳǇǊŜƴƻƴǎ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜƴŘƻǊƳƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƧŜǳΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƧŜǳΦΦΦ bƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƴƻǳǎ 

ŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ : ce qui favorise son bien-être, sa sécurité au sein de la collectivité.  

La famille prend davantage conscience des effets positifs que cela amène. Le parent trouve un relais 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎŜ ǎŜƴǘ ŘŞōƻǊŘŞΦ bƻǳǎ ǎŜƴǘƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ, de 

régularité, voire une augmentation du temps de crèche.  

 

4) 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇŀǊŜƴǘ 

 

Pour une famille mono-parentale, une difficulté majeure reste de trouver un relais dans la garde de 

leur enfant en dehors du temps de crèche. Les services sont quasi inexistants pour soutenir la famille 

ǎƛ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ό²9Σ ǎƻƛǊŞŜΣ ŎƻƴƎŞύΦ   

La psychomotricienne est une ressource supplémentaire pour soutenir le parent dans son rôle parental 

et ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Řes familles aux ateliers parents/enfants au sein de la crèche 

όά[ƛǾǊŜǎ Ŝǘ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǎέ Ŝǘ ά/ŀŦŞ ǇŀǇƻǘŜέύ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜƭƭŜǎΦ  

« ¦ƴŜ ƳŀƳŀƴ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƘŞǎƛǘŀƛǘ Ł ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ 

sous pǊŞǘŜȄǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ tŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƭŀ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ 

ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜΣ ŘŜǎ ǇǳŞǊƛŎǳƭǘǊƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ƳƻōƛƭŜ 

formerait un réseau solide sur lequel elle pourrait sΩŀǇǇǳȅŜǊΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ł ƭŀ 

crèche et a même élargi les heures de prise en charge. » 
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5) Renforcement du lien mère/enfant 

 

Etre en capacité de renforcer le travail relationnel mère-enfant au domicile ou en séance au sein de la 

ŎǊŝŎƘŜ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΣ ǾƻƛǊŜ ǳƴŜ ŘŞǘǊŜǎǎŜ 

ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƛƴŘǳƛǊŜ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ tŀǊǾŜƴƛǊ 

à créer une complicité par le jeu, mettre des mots justes lors de conflits, créer des rituels pour le bain 

ƻǳ ƭŀ ƳƛǎŜ ŀǳ ƭƛǘΣ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ ǇŀǊŎΣ ǳƴŜ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴΧ Ŝǎǘ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴΦ  

 

tŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎκŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ όά[ƛǾǊŜǎ Ŝǘ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǎέ Ŝǘ ά/ŀŦŞ ǇŀǇƻǘŜέύΣ 

ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞŜǎ Ł ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘƘŞƻǊƛŜǎΣ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎΣ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΦ [ŀ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŜǳǘ ǊŀǎǎǳǊŜǊ όζ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Ł şǘǊŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŦŀŎŜ ŀǳȄ 

colères de mon enfant »). 

 

« WΩŀƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŘŞƳǳƴƛ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǎƻƴ 

ŜƴŦŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƧŜǳΣ ƛƭ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƧƻǳŜǊ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘΣ ǎŜ ǎŜƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ ƴΩƻǎŜ Ǉŀǎ 

engager un jeu, être dans le spontané. En étant aux côtés du paǊŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ǎƻǳǎ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ 

ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŀŘŀǇǘŞ όŎƻǳǎǎƛƴǎΣ ƻōƧŜǘǎΣ ƧŜǳȄΣ ΧύΣ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘΣ ŀǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǇŜǳǘ ƻǎŜǊ 

« être » lui-même dans le jeu, créer plus de lien en jouant avec son enfant et trouver du plaisir à 

jouer avec lui. » 
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4.1.4 Impacts indirects et structurels 

 

Les deux projets « Transitions et liaisons » et « tǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ » ont eu également des impacts positifs 

à un niveau structurel :  

 

¶ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎΩŜǎǘ ǎŀƛǎƛ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎΦ Chacun se mobilise pour 

repenser les activités et les espaces pour que la transition soit plus douce et prenne sens pour 

ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

¶ [ŀ ŎǊŝŎƘŜ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ 

par le corps enseignant qui regrette de ne pas pouvoir mettre plus de temps à disposition des 

enfants nouvellement arrivés (win-win). 

¶ La crèche a ouvert ses portes sur le domicile et cette initiative est très porteuse pour la famille. 

La psychomotricienne est un levier pour renforcer la relation enfant-parent-puéricultrice (win-

win).  

 

4.1.5 9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

1) « Transitions et liaisons »   

Il importe de garder nos moments de rituels Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ όŎƘŀƴǎƻƴǎΣ ƭŜŎǘǳǊŜǎΣ Χύ ǇƻǳǊ ǊȅǘƘƳŜǊ ƭŀ 

ƧƻǳǊƴŞŜ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ όŎƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ǎƛƳƛƭƛǘǳŘŜǎ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘǎύΦ LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǳŞǊƛŎǳƭǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 

facilitateur dans le changement (section ou école) valorise ce qui a été mis en place.  

Rassurer ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǉǳŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 

environnement facilite la relation de confiance. Après chaque étape en crèche et certainement lors de 

ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ il est important de ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴge avec le parent pour relater ce qui est 

ƻōǎŜǊǾŞΦ bŜ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Υ ŀŎŎǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ-adulte, 

ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎΣ Χ 

Nous poursuivrons la réflexion pédagogique impulsée selon le modèle montessorien. Nous 

ŀǳƎƳŜƴǘŜǊƻƴǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǊ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ 

« activités » ou « jeux » répondant aux phases sensibles observées chez lui. Également, nous 

ǊŞŦƭŞŎƘƛǊƻƴǎ ŀǳȄ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ 

des temps de concentration, ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŦǳǘǳǊǎ 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ /Ŝǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

aux changŜƳŜƴǘǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

Bonne nouvelle : au terme de la période liée à la subvention facultative reçue (Fédération Wallonie 

Bruxelles), nous sommes parvenus à maintenir et financer cette fonction (Maribel, Viva For Life et 

fonds propres). 
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2) « tǎȅŎƘƻƳƻǘΩōȅƭ » 

 

Nous nous sommes rendus compte de la nécessité de mettre en place à la crèche des séances de 

psychomotricité parent/enfant, enfant. Celles-ci donneraient ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀƧǳǎǘŞŜ, 

dans un cadre adapté et sécurisant (lieu, matériel et équipe pluridisciplinaire). Ces séances 

permettront aux parent(s) de mieux appréhender et comprendre le développement psychomoteur de 

ƭŜǳǊ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ǎƻƴ ǊȅǘƘƳŜΦ 

Egalement, nous réfléchissons à la possibilité de mettre en place un accompagnement en duo au 

domicile. La difficulté que rencontrent certaines familles monoparentales dans la précarité et les 

ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ǎŜƳōƭŜ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ōƛƴƾƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜ, afin 

de ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ όŎŀŘǊŜΣ ŜƴŘƻǊƳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜǳƭΣ paroles et mots 

ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ ΦΦΦύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǇŀǊŜƴǘ όǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous 

médical, prendre du temps pour ǎƻƛΣ ǎϥƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ǎŀƴǎ ǊŞǎŜŀǳΣ Χ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ).   

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ centrés ǎǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ en visant ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 
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Crèche  

60 lits 

 

Attention particulière à la mixité sociale et au soutien à 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

Puéricultrices, assistante sociale, infirmière en santé 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŎǳƛǎƛƴƛŝǊŜΣ 

psychomotriciennes, direction de service (18.5 ETP) 

 

 2020 2021 2022 

Nombre 

ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

inscrits 

117 122 121 

Nombre 

ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

hébergés à la 

MAFE 

13 15 14 

҈ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

dont les parents 

bénéficient du 

Revenu 

ŘΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

Sociale (CPAS) 

35% 35% 37% 

҈ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

dont les parents 

ont un revenu 

sous le seuil de 

pauvreté 

34% 54% 45% 

 

 

Voici quelques autres chiffres, pour illustrer la mixité sociale de La Volière : 

- 11% des enfants sont en situation de sans-ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƘŞōŜǊƎŞǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ  

- 16,5% des enfants vivent dans une famille accompagnée par le SMAL 

- La Volière accueille près de 34% de familles monoparentales  

- 43% des familles accueillies à « La Volière » nécessitent un soutien à la parentalité durant le 

séjour et 20% demandent un accompagnement social plus spécifique. 
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Perspectives 2023 : 

 

¶ Pérenniser nos initiatives « extra-muros » 

 

¶ Mettre  en place à la crèche des séances de psychomotricité parent/enfant et enfant 

o Rencontres ajustées, dans un cadre adapté et sécurisant (lieu, matériel et 

équipe pluridisciplinaire) ;  

o Permettre aux parent(s) de mieux appréhender et comprendre le 

développement psychomoteur de leur j|o]|® j® h~|f hôl®ªj ªj«§jf®¯j¯¶ hj «~| 

rythme 

 

¶ Poursuivre la réflexion pédagogique autour du modèle montessorien 

o ,k´jz~§§j{j|® hô]f®r´r®k« j® xj¯¶ ]h]§®k« ]¯¶ §q]«j« «j|«rezj« ~e«jª´kj« fqjº 

zôj|o]|® ; 

o !{k|]pj{j|® hôj«§]fj« j® ®j{§« hj f~|fj|®ª]®r~| §~¯ª zôj|o]|® ; 

 

¶ Poursuivre la réflexion quant à la mise en place hôun accompagnement en duo au domicile 

(§«·fq~{~®ôe·zà]««r«®]|®j sociale) 

Travailler les besoins éducationnels (cadre, endormissement seul, paroles et mots utilisés, 

...), mais aussi entendre les besoins fonctionnels du parent (se rendre à un rendez-vous 

{khrf]zÕ §ªj|hªj h¯ ®j{§« §~¯ª «~rÕ «Þr|«®]zzjª fqjº «~r «]|« ªk«j]¯Õ Ö ]´jf «~| j|o]|®çÚ   

 

¶ Développer notre communication autour des initiatives « Transitions et liaisons » et 

« I«·fq~{~®ôe·z », pour les rendre plus visibles 
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пΦнΦ [ŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŜƴŦŀƴǘǎ (MAFE)5 

 

hƴ ƴŜ ŎƘŀƴƎŜ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǇ ŘΩǳƴ ǇŀǉǳŜōƻǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ άhǇǘƛƳƛǎǘέ6 Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΧ ŀǾŜŎ 

optimisme Η !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ a!C9Σ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǇ ǎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ƻǇŞǊŞΦ 

bƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŦƻǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ рл ŀƴǎΣ ŀ ŘŞƧŁ ƴŀǾƛƎǳŞ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ŘŜ 

ǇŜƴǎŞŜΦ /Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇuyer sur ses socles de compétences, avec un focus tourné 

ǾŜǊǎ ƭΩ!ǾŜƴƛǊΦ 

! ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƻǴ ƭΩƻƴ Ǿŀ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎŀŎƘŀƴǘ ŘΩƻǴ 

ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ; en maintenant nos repères et en réaffirmant nos valeurs. 

Opérer deǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǇŀǉǳŜōƻǘ ǾƛŜǳȄ ŘŜ рл ŀƴǎ ŜȄƛƎŜ ǳƴŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜΦ /Ŝƭŀ 

prend du temps. 

Il y a des avancées rapides, des petits virages, de très grands, des marches-arrière, des allers et retours, 

du stand-by, un peu de houle, des jours clŀƛǊǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻƛƴǎΧ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ƻƴ ŀǾŀƴŎŜ et on ose, et 

chacun est nécessaire à son poste. 

Alors, osons avancer ! 

 

                                                           
5 tŀǊǘƛŜ ǊŞŘƛƎŞŜ ǇŀǊ .ŞƴŞŘƛŎǘŜ IŜǊōƛŜǘΣ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎκŜƴŦŀƴǘǎΦ 
6 Optimist : doté d'une coque à fond plat, équipé d'une voile unique, c'est un bateau léger, stable et très simple à 
ƳŀƴǆǳǾǊŜǊΦ  
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Visite de Sa Majesté la Reine à la MAFE le 18 janvier 2022 
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4.2.1. Visite Royale 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ рл ŀƴǎΣ œŀ ǎŜ ŦşǘŜ Η ! ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ǊŜœǳ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ {ŀ aŀƧŜǎǘŞ 

la Reine Mathilde. Etant toujours limités par des mesures COVID encore en vigueur en janvier 2022 

(port du masque et distances notamment), la visite a été particulièrement intime (nombre de 

personnes extérieures limité).  

Après une introduction générale assurée par les directions, la Reine a parcouru la maison. Elle a ainsi 

découvert le « Dobidoo ηΣ ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛǘŞΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀƎŜƴƻǳƛƭƭŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 

ƳŀƳŀƴ Ŝǘ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ 9ƭƭŜ ŀ 

écouté avec attention et questionné avec bienveillance et intérêt plusieurs personnes hébergées dans 

la salle commune, avant de visiter un des appartements et son occupante. Elle a semblé sincèrement 

ǘƻǳŎƘŞŜ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀǊǊşǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻǳǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ǇƻǳǊ 

féliciter et remercier les travailleurs pour leur investissement. 

Cette ǾƛǎƛǘŜ ŀ ŞǘŞ ǾŞŎǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŀ ǉǳşǘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ En 

Ŏƭƛƴ ŘΩǆƛƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƳƛǎ Ł ƭŀ wŜƛƴŜ ǳƴŜ ǇƘƻǘƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ Řǳ Roi Philippe, alors Prince, à la même 

Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ мфунΦ  

 

4.2.2. Fin de la formation « Repères » 

5ŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ 

constituer des repères communs, lesquels étaient ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ 

tout changement. Des repères pour pouvoir ensuite confronter ses réflexions et asseoir ses pratiques. 

La formation a été clôturée début 2022 avec pour axe spécifique les pratiques participatives. Cet angle 

ŘΩŀpproche nous invite à nous centrer davantage sur la personne, ses besoins, ses compétences et 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ζ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ». Cette formation nous a également 

invités à ajuster notre méthodologie et notre prisme de réfleȄƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 

hebdomadaires. Plus concrètement encore, elle a été un support facilitant la révision de notre Projet 

ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ όt!L).   

 

4.2.3. Nouveau PAI7 

9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳƻǳǘǳǊŜ Řǳ t!L ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ŀǳ Ǿǳ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΦ ¢ǊƻǇ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴ t!L Şǘŀƛǘ davantage le reflet du projet 

ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ bƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ 

les vecteurs de mobilisation de la personne : ses compétences, ses ressources et ses motivations, son 

projet personnel avec ses objectifs à court et moyen terme, ainsi que les tâches très concrètes pour y 

pŀǊǾŜƴƛǊΦ bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

                                                           
7 tǊƻƧŜǘ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ : l'ensemble des objectifs et moyens définis dans un contrat d'adhésion entre la 
maison d'accueil ou la maison de vie communautaire, l'hébergé et, le cas échéant, un intervenant social extérieur, afin de 
mettre en place une dynamique de socialisation et de développer une série d'outils indispensables pour permettre à 
l'hébergé de vivre de manière autonome (décret du 12/02/2004, RW).  
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ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŦƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ [Ŝ t!L ŘŜǾŀƛǘ ǊŜŦƭŞǘŜǊ ŎŜ 

changement. 

[Ŝ t!L ǎΩŞƭŀōƻǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇent au minimum les deux référents (assistante 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊΦǊƛŎŜύΦ 5ƻǊŞƴŀǾŀƴǘΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

manière pour elle de connaître la personne au plus près de ses désirs, mais aussi de se porter garant 

de la quaƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎΦ Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ 

que toute autre personne ressource interne (pôle para-médical) ou externe pouvait y être invitée 

comme acteur nécessaire et complémentaire à cet accompagnement. 

 

4.2.4. Modification du « Bienvenue »8 

Nous avons adapté les principes de fonctionnement de notre maison en corrélation à notre 

changement de posture. Sans faire de grands changements de cadre, nous avons plutôt apporté une 

certaine « souplesse » et lancé les ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ōŀƭƛǎŜǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ (fin 

ŘΩǳƴ ƭŜǾer obligatoire à une heure donnée, fin de la fermeture de la buanderie, fin des fouilles en cas 

ŘŜ ǎǳǎǇƛŎƛƻƴ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎΧύ. aŀƛǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǊŜǎǘŞǎ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴement sur la 

ǊŝƎƭŜ ŦƻǊǘ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘŜ ŘŜǎ ŘŞƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊΦ vǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞ 

ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ces règles, sur les raisons et leurs intérêts. Iƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŀƛǘ ǉǳΩŁ 

ce stade, le maintien de ces contingences était de mise. La réflexion se poursuivra certainement au 

niveau institutionnel début 2023, Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!{.[Φ 

 

                                                           
8 Principes de fonctionnement de la maison 
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4.2.рΦ wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ : renforcer la question du sens 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ǾǳŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŞŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ 

Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ !ǳǎǎƛΣ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭŀ ζ clinique » 

Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ƻǳ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜΦ !ƛƴǎƛ ŘŞǾƛŞǎ ŘŜ ƴƻǎ 

missions preƳƛŝǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ƻǳōƭƛƻƴǎ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊΦ /ƘŀǉǳŜ ƘŞōŜǊƎŞŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ 

de nos réflexions, presque 1x/mois. Une réunion toutes les 5 semaines est formellement consacrée à 

la gestion de la vie institutionnelle.  

 

4.2.сΦ ¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳent spécifique : violence conjugale et parentalité 

Deux groupes se sont mis au travail autour de la violence conjugale et de la parentalité.  

Les conclusions de ces deux groupes de travail sont les suivantes : 

- Besoin de formation spécifique pour le personnel. 
- Besoin de nouer des partenariats avec des services spécialisés.  
- .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 
- Envie de créer des ateliers thématiques. 
- Envie de mettre sur pied des groupes de parole. 

[Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƞƴŞ : 

- Rencontres avec des partenaires des réseaux concernés. 
- wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ōƛŜƴǾŜƴǳŜ : « Bienvenue enfant »  
- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜΦ 
- Mise en place de deux ateliers : « Soutien à la parentalité » et « Présence à Soi ». Après 

évaluation, le premier est à reconceptualiser dans sa globalité et le deuxième devrait être 
reprogrammé en 2023. 

- Des groupes de parole sont en phase exploratoire, avec la recherche de partenaires dans le 
réseau. 
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4.2.7. Volontariat 

Mettre ses compétences au service de nos publics fragilisées est la clé du volontariat au sein des Trois 

Portes. Ainsi depuis septembre 2022, un atelier couture et de cuisine ont vu le jour au sein de la maison 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ hǳǘǊŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ ǎŜ ǾŜǳƭŜƴǘ ǳƴ 

ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ƻǴ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ; hébergées et personnels 

confondus. 

 

4.2.8. Convention baby-sitter 

Pouvoir disposer de temps pour soi pour se (re-)construire, pour souffler ou pour tout autre besoin 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴΦ <ǘǊŜ ƳŀƳŀƴ Ŝƴ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ Ǉŀǎ ŘŜǾƻƛǊ 

ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ нпκтΦ tƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƴƻǳǎ-mêmes les enfants (ce que nous faisons lors 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻǳ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜύΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ 

proposé un modèle de convention permettant aux mamans de confier leur enfant à des baby-sitters, 

étudiant.e.s en puériculture de la Haute Ecole. 

 

4.2.9. Maintien de rituels, des traditions 

En 2022, ce sont aussi des moments de fêtes, de détente, de partage qui nous ont réunis : les réveillons 

de Noël et de Nouvel An, deux journées familles dont le traditionnel voyage à la mer, des repas 

communautaires mensuels et un BBQ. 

©Equipe Trois Portes 
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4.2.10. wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ a!C9 Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎƘŀǉǳŜ ƘŞōŜǊƎŞŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀ 

ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ƴŀƛǎ 

aussi sur la congruence et la continuité du travail entre deux équipes éducatives distinctes : une de 

ƧƻǳǊ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ƴƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ όŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

24/7 avec des mandats spécifiques), les besoins exprimés (et non exprimés) par les personnes 

hébergées et nos compétences/moyens ?  

[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ нлно Řƻƛǘ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

organisationnel structurel (horaires).  

 

4.2.11. !ŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ζ pôle para-médical » : sa propre vision. 

« !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ CŜƳƳŜǎ Ŝǘ 9ƴŦŀƴǘǎ ŘŜǎ ¢Ǌƻƛǎ tƻǊǘŜǎ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƧǳǎǘŜǊ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ  
Ces ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ƭŀ a!C9 ƴƻǳǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞǎ ǘŜƭƭŜǎ όǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩŜƳǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜǎΣ ǎŀƴǘŞ ǇǊŞŎŀƛǊŜΣ ŀǎǎǳŞǘǳŘŜǎΣ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦΦΦύ ǉǳΩƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǳǘƛƭŜ ŘŜ 
bousculer certains repères.   
En nous centrant sur nos miǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǉǳƛ ŎƛƳŜƴǘŜƴǘ ƴƻǘǊŜ 
collectif, il est nécessaire de prendre le temps pour faire émerger les conditions favorables à ce 
ǾƛǊŀƎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜ άŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜέΦ 
Le poste de psychologue a été créé en 2021. A peu près en même temps a été engagée une nouvelle 
ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмуΣ ƭŜ άǇƾƭŜ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭέΦ  
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлнн ƴƻǳǎ ŀǳǊŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎΣ ŎŜǊǘŜǎ ŀǾŜŎ ǘŃǘƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǘŜƛntés parfois de 
perplexité de : 

- Participer en équipe pluridisciplinaire à la réflexion sur le cadre institutionnel (mise à jour 
ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ά.ƛŜƴǾŜƴǳŜέ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ 
de terrain),  

- wŜƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ŦƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻmpagnement des enfants/ados,   
- Investir les Groupes de Travail (Parentalité & Violences Conjugales et Intrafamiliales),  
- Repréciser certains besoins en termes de formations (Réduction des Risques, 

Accompagnement des victimes de VCI9),  
- Participer aux Comités de Développement (CODEV Santé Mentale et Assuétudes) initiés par 

la direction générale,  
- bƻǳǎ ƛƴǎǇƛǊŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƳŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ {t!5Σ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎΣ ΧύΣ 

- 9ƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ł ǎƻƛ Ŝǘ ƭŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ 
- {Ŝ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜƎŀǊŘŜǊΣ ǎΩŜƴ ŘŞǘŀŎƘŜǊ 

pour les réajuster.  

[Ŝ ǇƾƭŜ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ǇŜǘƛt à petit dans son fonctionnement et y trouve du sens au fur 
et à mesure du temps... » 
 

Texte écrit par Florence Pirmez (psychologue), Isabelle Hupe (infirmière),  
Maëlle Schonkeren (psychomotricienne) 

                                                           
9 Violences Conjugales et Intrafamiliales 
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aŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ CŜƳƳŜǎκŜƴŦŀƴǘǎ 

 

(71 lits ς 28 unités de vie) 

Hébergement à durée limitée de 9 mois 

όǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ му Ƴƻƛǎ ƳŀȄύΦ 

Assistantes sociales, éducateurs, infirmière en santé 

communautaire, psychomotricienne, psychologue, assistante 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

(17.87 ETP) 

 

 2020 2021 2022 

Nombre de 

nuitées 

17.237 19.088 

(=86% taux 

occupation 

max). 

21.521 
 (=94,84% taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴύ 

Nombre de 

personnes 

différentes  

127 147 193 

Dont femmes 56 70 86 

Dont hommes 7 3 4 

Dont enfants 64 74 103 

% de sorties 

vers un 

logement 

63,5% 62% 67,5% 

 Les autres sorties : vers institutions (cure, 

hospitalisation) ou familles. Attention, 18% sans 

endroit fixe en 2022 = une augmentation relative. 
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Perspectives 2023 : 

 

¶  Consolider le « fq]|pj{j|® hô]hªj««j » : 

o Nouveau ROI commun ; 

o >~h]zr®k« hj o~|f®r~||j{j|® e]«kj« «¯ª zô]¯®~|~{r«]®r~| ; 

o !e~¯®r««j{j|® hj |~« ªkozj¶r~|« «¯ª |~®ªj o~|f®r~||j{j|® hôk©¯r§j j® 

opérationnalisation de celles-ci (horaires, continuité du travail). 
 

¶ Soutenir le « fq]|pj{j|® hô]hªj««j » : 

o Formation continue ; 

o Evaluation continue du personnel et des projets ;  

o I]ª®rfr§]®r~| a hj« §z]®jo~ª{j« ~¯ hj« zrj¯¶ hôr|®jª´r«r~|« ; 

o Exploration hô]¯®ªj« §~««rezj« æì vis mon job »).  

 

¶ Appuyer nos réflexions sur des outils et les maîtriser (arbre à §ª~ezn{j«Õ Öç 

 

¶ 3]rªj k´~z¯jª zj L]§§~ª® M~fr]z hô.´]z¯]®r~|10 et évaluer notre PAI  

 

¶ Créer des ouvertures vers le monde extérieur :  

o Meilleure connaissance du réseau ; 

o Création de partenariats pour zô~ªp]|r«]®r~| hj groupes de parole ; 

o !{k|]pj{j|® hôespaces hôr|®jª´r«r~|«Ú 

 

¶ Renforcer la participation des hébergées dans les projets institutionnels 

 

 

                                                           
10 wŀǇǇƻǊǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŞǾŀƭǳŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ǎƻƴ 
séjour. Réalisé tous les 6 mois. 

©Equipe Trois Portes 
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4.3. [Ŝǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƘƻƳƳŜǎ (MAHO) 

« Carrières » et « Horloge »11 

 

En 2021, nous avions été confrontés à de multiples difficultés liées à la situation sanitaire COVID. Les 

services extérieurs ne ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛŜƴǘ ǉǳΩŜƴ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜŎŜǾŀƛŜƴǘ ƴƻǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ ǎǳǊ rendez-

vous uniquement. Cela a causé un ralentissement des services, avec un impact direct sur les hébergés, 

ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлнн ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ζŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 

énergie positive ηΦ Nous allions assurer nos missions dans un contexte plus favorable, reprendre un 

nouveau souffle.   

Eƴ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŎŜǘ ŜƳōŀƭƭŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ car nous avons été confrontés à plusieurs 

évènements successifs qui ont déstabilisé les équipes. Nƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŜǊŘǳ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƧŜǳƴŜ 

père de famille, apprécié et impliqué dans différents projets, notamment celui ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ře de foot 

en salle. Par ailleurs, la directrice de service présente depuis plusieurs années est partie assurer 

ŘΩŀǳǘres fonctions chez un autre employeurΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ ǎŀƴǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ durant plus 

de 5 mois. Le nouveau ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜΣ ŀǾŀƴǘ mon arrivée fin août 2022.  

Malgré ce contexte peu favorable, les équipes se sont mobilisées et ont assuré au mieux les missions, 

avec pour focus le bien-être des personnes hébergées. Plusieurs actions et réflexions ont permis des 

ōƻƴŘǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ζ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ηΦ  

                                                           
11 tŀǊǘƛŜ ǊŞŘƛƎŞŜ ǇŀǊ bŀǘƘŀƭƛŜ WŀŎǉǳŜǘΣ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƘƻƳƳŜǎΦ  
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4.3.1. !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ : des infrastructures à la hauteur 

Grâce du soutien du Fonds Vinci (Fondation Roi Baudouin), nous avons pu installer une nouvelle cuisine 

équipée ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜ.  

Le projet était conséquent. En effet, la cuisine qui se situait dans un espace réduit qui nécessitait de 

baisser la tête presque en permanence, a pris place dans un nouvel espace. Celui-ci est lumineux, 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ǎǇŀŎƛŜǳȄ Ŝǘ şǘǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻƴǎ ǇŜǘƛǘǎ ǇƭŀǘǎΦ [ΩŀƴŎƛŜƴ ŜǎǇŀŎŜ a 

ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ōƛŜƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Υ ǳƴ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜ όƛƭ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ƧǳǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎύΦ bƻǳǎ 

ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ   

Quelques mots des hébergés au sujet de la nouvelle cuisine : 

« Ça fait du bien de cuisiner où on a de l'espace », « le plan de travail plus grand pour la préparation, 
on a plus de clarté », « Elle apporte du bien-être », « Depuis la nouvelle cuisine, je ressens une bonne 
dynamique », « J'étais content de voir l'avancement de ce projet, j'avais l'impression qu'on faisait 
ça pour nous, un sentiment positif », « Il tient qu'à nous de respecter et entretenir ce qui est mis à 
place », « Ça nous donne envie de réaménager nos espaces communs pour un meilleur bien être ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2. 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǳƛƭ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : création de trois enclos pour chiens 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƘƛŜƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Τ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ǉǳƛ 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎΦ .ƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ compagnie, le chien permet parfois de survivre. Il est 

souvent le dernier lien social existant, la dernière responsabilité. Pour beaucoup de personnes en 

situation de sans-abrisme, il est important, voire vital de ne pas en être séparée. [ΩƻŦŦǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

dans le namurois ne permet pas encore de prendre en compte cette réalité et demeure donc inadaptée 

aux besoins rencontrés par certaines personnes en situation de sans-abrisme.  

©Equipe Trois Portes 
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{ǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!{.[Σ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ζ ŀƴŎƛŜƴ ǇƻǳƭŀƛƭƭŜǊ Ŝǘ 

ŀƴŎƛŜƴ ŀǘŜƭƛŜǊ η ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ƛƳǇƭŀƴǘŜǊ о ŎƘŜƴƛƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 

ƭŜǎ ŎƘƛŜƴǎ όо ƳŀȄƛƳǳƳ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎύ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ  

Accueillir des chiens eǘ ƭŜǳǊǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ ǇŀǎΦ !ǳǎǎƛΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŘƛƎŞ ǳƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ 

intérieur et initié des collaborations avec des acteurs du bien-être animal. En 2022, pédagogiquement, 

ƴƻǳǎ ƴΩŞǘƛƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊşǘǎΦ Nous opérationnaliserons donc ce projet en 2023.  

 

4.3.3. 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ 

 

[ΩŀƴƴƻƴŎŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

équipes.  /ŜǊǘŀƛƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƛƳǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŘŞōǳǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǾŜƴǘǳǊŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ réticents à 

ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ Řǳ 

travailleur et de relever des défis les conduisait à penser ǉǳŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ƭŜƴǘe. 

PoǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜƭƭŜ-ci était trop rapide, ce qui générait une résistance, du stress face au changement.  

[ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ, qui se construit et se 
prolonge dans différents espaces :  

1)  Mises au vert  

Nos mises au vert régulières sont des moments privilégiés durant lesquels nous construisons une vision 

commune en partant de la posture du travailleur, ǇƻǳǊ Ŝǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŞΦ   

2) Supervisions des équipes  

Lors des supervisions trimestrielles, nous partons de situations concrètes pour lesquelles ƭΩŞǉǳƛǇŜ a 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ auprès des hébergésΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ 

ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ces situations et de développer une réflexion sur leur pratique et posture 

professionnelles au quotidien.  
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3) Mise en réseau et formation continue  

bƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǳǊǊƛŜ à travers les actions suivantes :  

- Les rencontres avec des acteurs de notre réseau sur le territoire de Namur 

- La participation des travailleurs aux Comités de Développement (CODEV Santé Mentale et 

Assuétudes), internes aux Trois Portes 

- La formation des travailleurs (entretien motivationnel, Χύ 

 

4.3.4. !ŎǘƛǾƛǘŞǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ  

De nombreuses activités ont eu lieu au sein des deux maisons : autant ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ 

de se (re)mettre en action, de renforcer de nouvelles compétencesΣ Ŝƴ ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ   

- Cours de guitare au sein de la maison : lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ м·κǎŜƳŀƛƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ 
maisons (horloge et carrières 1sem/2). Le matériel est fourni aux hébergés.  
 

- Tennis de table : lŀ ǘŀōƭŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǎǳŎŎŝǎΦ ¦ƴ 
espace intérieur a été aménagé, ce qui permet de pouvoir y accéder par tous les temps. Nous 
constatons que les hébergés ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘ ŘΩŜǳȄ-mêmes désormais.  
 

- !ǘŜƭƛŜǊ ŎǳƛǎƛƴŜ: si la récolte le permet, avec des herbes aromatiques et légumes du potager 
collectif. 
 

- Sortie collective à Chevetogne : sortie organisée par les hébergés, avec le ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
éducative 
 

- Ateliers numériques ζ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ η, donnés par Interface 3 : le matériel 
(tablettes) est mis à la disposition des hébergés. /Ŝ ŎȅŎƭŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ, tout en acquérant des nouvelles connaissances liées 
Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ  
 

- Activités spontanées selon les besoins des hébergés : sŜƭƻƴ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŞǎΣ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ƴŜ ǎŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŎŜƭƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛquement 
aux groupes suivants.  
 

- Club de mini-foot « Concordia Namur Bomel » Υ {ǳƛǘŜ ŀǳ ŘŞŎŝǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŎǊŞŞ 
ƭŜ ŎƭǳōΣ ǳƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǎǎƛǎǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ 
les aspects administratifs.  
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PROVINCIALE 4C ς Un rôle aussi social à Concordia Namur-Bomel 

Grâce à deux succès et trois partages, le nouveau club de la province de Namur de Concordia 
Namur-Bomel, versé en P4C, avait tout de même réussi à empocher sept unités lors de son 
premier championnat en 2019-2020. ζ bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǘŜǊƳƛƴŞ ŀƴǘŞǇŞƴǳƭǘƛŝƳŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ 
restait encore cinq rencontres à disputer », explique Mike Honorez, membre du comité. « Ce qui 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘŞƧŁ Ǉŀǎ ǎƛ ƳŀƭΦ η 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ Ŏƭǳō ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴŜ !Φ{Φ.Φ[Φ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ .ƻƳŜƭ Ł bŀƳǳǊΦ « Notre noyau 
ŜǎǘΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ ƧƻǳŜǳǊǎ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
des personnes confrontées à une situation de grande précarité. Olivier Bogaert, le président, était 
ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ lancer le club. « 5ΩŀōƻǊŘΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ 
ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŞΦ ±ƻȅŀƴǘ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎΣ ƻƴ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŀ [ƛƎǳŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 
pleinement se jauger face à des adversaires officiels. Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ƭŀ 
pratique du footbŀƭƭ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ η 

9ȄǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ŘŜ Nicolas Toussaint pour la LFFS Namur 
https://www.lffsnamur.be/news/provinciale-4c-un-role-aussi-social-a-concordia-namur-bomel/ 
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aŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ IƻƳƳŜǎ 

 (31 lits) 

 

Hébergement à durée limitée de 9 mois  

όǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ му Ƴƻƛǎ ƳŀȄύΦ 

Situé sur deux sites et sur 3 maisons. 

Educateurs, assistants sociaux (10 ETP) + direction de service 

 

 2020 2021 2022 

Nombre de 

nuitées 

(agréées) 

9.677 9.304 8.894 

Nombre de 

personnes 

différentes  

95 82 73 

Durée 

moyenne des 

séjours 

terminés dans 

ƭΩŀƴƴŞŜ 

(jours) 

161 104 120 

% de sorties 

vers un 

logement 

18% 23% 27% 

 Les autres sorties : vers institutions (cure, 

hospitalisation) ou familles.  

A noter : 27% vers une destination inconnue. 
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Perspectives 2023 :  
 

¶ Viser plus de sorties vers une solution de logement durable 

¶ A§kª]®r~||]zr«jª zô]ff¯jrz hj §jª«~||j« ]ff~{§]p|kj« hj zj¯ª fqrj| :  

o 3~ª{]®r~| hj {j{eªj« hj zôk©¯r§j ]¯ erj|-être animal, en collaboration avec le 

partenaire « ASBL Sans Collier » ; 

o Accueil de premiers hébergés accompagnés de leur animal. 

 

¶ Consolider les changements déjà entrepris :  

o Revisiter les outils actuels (ROI, PAI, Öç ]¯ ªjp]ªh h¯ ì changement 

hô]hªj««j » : remettre la personne au centre et partir de ses désirs, en valorisant 

ses propres ressources ;  

o I~¯ª«¯r´ªj zô]|]z·«j hj |~« §ª]®r©¯j«.  

 

¶ Renforcer la mise en réseau et développer la formation continue : 

o Choisir judicieusement nos formations ;  

o Participer activement au travail inter -réseau.  
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4.4. Le service de stabilisation ς Housing First -- « 2R »12 

 

Le service se positionne comme un acteur de terrain Housing First sur Namur, avec ses logements semi-

collectifs mais également avec des logements individuels. Nous nous affirmons comme service 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎκŜƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ   

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞŀƭƛǎƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

ressources, déjà existantes, mais enfouies en elles ou dissimulées derrière certains comportements. 

Avec un lieu sûr, leur logement, les personnes peuvent (re)développer leurs capacités. Nous travaillons 

sur base des demandes et non de leur projet de vie. Et si leurs demandes aboutissent à un projet de 

vie, celui-Ŏƛ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ǉǳŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊǎ 

démarches. 

Le service est donc ǊȅǘƘƳŞ όǘŀƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǉǳΩŜƴ ǘŜǊƳŜs de projet) par les personnes que nous 

accompagnons. Les changements suivent les besoins des personnes concernées. Déjà en 2021, nous, 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ, avions emboité le pas avec les personnes en les accompagnant extra-muros.  

9ƴ нлннΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ άŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜέ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎƻǳǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻrmes. 

 

4.4.1. Accueil des personnes usagères de drogues 

[ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎŜƳƛ-collectifs est très cohérente dans notre service. 

Or, le comportement de ces personnes nous met au challenge dans leur accompagnement et soulève 

des ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ŦŀƛǘŜǎΦ   

1) wŜƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ όŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜύ 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǳǎŀƎŝǊŜǎ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎΣ ƴous, travailleurs, sommes confrontés à nos 

propres ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ōƻǳǎŎǳƭŞǎ Η [ŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

est continue voire quotidienne. Nous devons être créatifs Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ 

autrement.   

Les colocataires sont également bousculés. Certains étaient déjà présents dans le service avant que les 

personnes dépendantes ne soient acceptées dans la maison. Lƭ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀƛǎŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

cohabiter tout le monde, la vie au quotidien doit se réadapter constamment entre eux mais aussi avec 

nous.  Régulièrement, nous devons faire face à des tensions dans le groupe. Cependant, nous faisons 

ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 

dérangeant.   

                                                           
12 Partie rédigée par Hélène Montluc, directrice du service de stabilisation.  
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2) [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 

La présence des pŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ƻǳ ƴƻƴΣ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ bƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ ǎŜǳƭǎ Η !Ŧƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

coopérative, nous organisons des concertations où la personne concernée est présente et est la seule 

détentrice de ses choix.   

 

пΦпΦнΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ŜȄǇŜǊǘŜ ŘΩŜƭƭŜ-même 

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŜȄǇŜǊǘŜ ŘΩŜƭƭŜ-même et sait ce dont elle a besoin. A nous, accompagnateurs, de nous 

mettre à son rythme et avoir la juste présence (être là quand elle le souhaite). Notre rôle est de la 

soutenir dans ses capacités et de trouver avec elle la solution qui lui convient le mieux. Nous ne 

sommes pas de prescripteur de solutions toutes faites.   

bƻǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŜƳǇǊŜƛƴǘǎ ŘΩŜǎǎŀƛκŜǊreur, sans jugement. Nous sommes tous acteurs 

(accompagnateurs sociaux et les personnes) et testons de nouvelles choses/pratiques en gardant en 

tête que la personne sait ce qui est bon/mauvais pour elle-même.  
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4.4.3. Acquisition de la posture de « passeur » pour les travailleurs 

/ŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ƳŜǘǘŜ ŜƭƭŜ-même 

en réflexion pour trouver sa solution. Cette pratique permet le développement du pouvoir ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ ƭŀ 

personne : nƻǳǎ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴǎ ŘŜ ǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩelle Ǿƛǘ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩelle veut. Nous ne 

prescrivons pas de solutions toutes faites à appliquer. Nous mettons au contraire en avant les 

ressources de la personne, et lui permettons de les utiliser.  bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ǇǊŀǘƛǉǳŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

manière, les solutions seront plus durables.   

 

 

4.4.4. Application du modèle Housing First (HF) 

Positionnant le logement comme un droit fondamental, le modèle Housing First propose un accès 

immédiat au logement, depuis la rue, sans étapes intermédiaires et sans autres conditions que celles 

auxquelles est soumis un locataire classique. Au service de stabilisation, nous donnons vie à ce modèle 

Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ logement semi-collectif. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ǳǘƛƭŜǎ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ζ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ».   

 

4.4.5. Développement de nouveaux outils de travail 

[ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ άŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜέ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŘŞǉǳŀǘǎΣ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ  

!ǳ Ǿǳ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƻǳ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎŜƳƛ-collectif, 

nos outils de ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Τ ƴƻǳǎ ǇŜǊŘƛƻƴǎ ŀƭƻǊǎ Řǳ 

temps à trouver les informations nécessaires aux accompagnements. Nous avons analysé nos besoins 

et créé nos propres outils. Ces outils sont régulièrement évalués en ŞǉǳƛǇŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

appropriés possible.   

bƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ:   

¶ Fichier Excel pour les informations quotidiennes  

¶ !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ GSM  

¶ Réunion de méthodologies  

¶ To-do liste ŎǊŞŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ  

Par ailleurs, nous utilisons de nouveaux outils dédiés aux personnes accompagnées όƻǳǘƛƭǎ ICΣ Χύ. 

Ceux-ci existaient déjà, ce qui nous a permis de les exploiter facilement et rapidement (outils Housing 

First, per exemple, fournis avec leur fonctionnement).  

Outils dédiés auȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ:   

¶ WRAP (Welness Recovery Action Plan)   

¶ hǳǘŎƻƳŜ {ǘŀǊ όŘƛǘ ƭΩŞǘƻƛƭŜύ  

¶ Concertation avec les partenaires et la personne concernée  
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4.4.6. Formation continue des travailleurs 

Le modèle Housing First a sa propre méthodologie. Celle-ci ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ζ ƴƻƴ ǾƻǳƭƻƛǊ Ł 

ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ η ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ ¢ƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŦƻǊƳŞŜ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ 

le cŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ IC-LAB Belgium. bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

projets HF en Belgique. 

En-ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ IƻǳǎƛƴƎ CƛǊǎǘΣ nous souhaitons être au plus proches du terrain et des 

pratiques innovantes/créatives. Pour cela, nous mettons un point ŘΩƘƻƴƴŜǳǊ Ł ŀƭƭŜǊ ǾƛǎƛǘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

services/projets en Belgique et ailleurs. De cette manière, nous restons éveillés aux nouvelles 

pratiques (accueil en hébergement de personnes usagères de drogue au Luxembourg - Rencontre avec 

des services spécialisés dans cette thématique). 

 

4.4.7. Amélioration des lieux de vie semi-collectifs 

5ǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ Ƴŀƛǎƻƴǎ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƭŎƾǾŜǎΦ /Ŝǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ 

Ǉŀǎ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Τ ƛƭǎ ƳŀƴǉǳŀƛŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞΦ DǊŃŎŜ 

au fonds VOTO de la fondation Roi Baudouin, nous avons pu rénover les trois alcôves et les transformer 

en trois vraies belles chambres.   
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4.4.8Φ {ŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ 

Dans notrŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

9ƴ ŜŦŦŜǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳǇŀŎǘŞ Υ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

reste soutenue dans ses démarches.   

Étant reconnus comme projet Housing First, nous sommes en recherche continue de logements 

ŀōƻǊŘŀōƭŜǎΣ ŘǳǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŞŎŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 

ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊǳŜΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩ!{.[ ŘŜǎ ¢Ǌƻƛǎ tƻǊǘŜǎ ŀ ǇǊƛǎ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴt mis à 

disposition par la société de logement public Le Foyer Jambois, sous statut art.132. 

Pour respecter cette séparation, en équipe, nous avons désigné un travailleur pour s'occuper du volet 

άƭƻƎŜƳŜƴǘέ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όŎƻƴǘŀŎǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ présence lors des états des lieux et 

ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ōŀƛƭΣ ΧύΦ bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 

confiance entre les accompagnateurs sociaux et la personne concernée.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour son programme Housing First et suite à son financement fédéral,  

le service de stabilisation des Trois Portes a reçu la visite de la Ministre Karine Lalieux. 

©Equipe Trois Portes 
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Service de stabilisation ς « 2R » 

 

Accompagnement Housing First en logement collectif institutionnel ou 

individuel extra-muros  

à durée indéterminée 

Educateurs, infirmière (2.3 ETP) + direction de service 

 2020 2021 2022 

Nombre de nuitées en 

logement collectif ς 2R 

2.636 2.472 2.234 

Nombre de personnes 

différentes en logement 

collectif 

11 15 12 

Nombre de personnes en 

logement individuel 

/  5 8 (dont 2 en 

maison de 

repos) 

Durée moyenne des séjours 

en collectivité 

1206 729 519 
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Perspectives 2023 : 

¶ I~¯ª«¯r´ªj zô]{k|]pj{j|® hj« r|oª]«®ª¯f®¯ªj« (peinture notamment)  

 

¶ Rechercher du logement dans le parc locatif privé  

 

¶ Inclure des femmes dans le projet (logement individuel ou semi-collectif)  

 

¶ Ur«r®jª hj« §ª~xj®« 5~¯«r|p 3rª«® a zôk®ª]|pjª (Lille et Marseille)  

 

¶ *ªkjª j® ¯®rzr«jª hj« ~¯®rz« hô]ff~{§]p|j{j|®  

 

¶ Consolider les outils de communication  

 

¶ !´]|fjª h]|« z] ªkozj¶r~| ]¯ «¯xj® hj zô~¯´jª®¯ªj hô¯|j {]r«~| §~¯ª §jª«~||j« ¯«]pnªj« 

de drogue : 

o Participer à une formation transversale sur la réduction des risques ; 

o !zzjª j| r{{jª«r~| h]|« ¯| «jª´rfj hô]ff¯jrz hj x~¯ª §~¯ª §jª«~||j« usagères de 

drogue. 

 

¶ !´]|fjª h]|« z] ªkozj¶r~| ]¯ «¯xj® hj zô~¯´jª®¯ªj hô¯|j {]r«~| hkhrkj ]¯¶ oj{{j«    
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4.5. Les Maisons de vie communautaire (MVC) 

« Povorello » et « Regain »13 

 

!ǇǊŝǎ ƭŜǎ ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƭΩŜƴǾƛŜ était à la gaieté, à la reprise des activités et la continuité 

des projets qui avaient été suspendus durant cette période. Place à présent à 2022 ! 

Mais qui peut mieux exprimer cette année que les hébergés eux-mêmes ?   

 

4.5.1. La consolidation et la poursuite de projets individuels 

ζ aƻƴ ǇǊƻƧŜǘ Κ /ΩŜǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘƻƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘşǘŜ Η 9ǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇǊŞŎƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŀǾŜŎ 

ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǇŀǎΦ WΩŀƛ Ƴŀ ŎƘŀƳōǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƴ ŜƴŘǊƻƛǘ Ł Ƴƻƛ ηΦ  

 

 ζ WΩŀƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀƛƳŞ ƭŜǎ ōŀƭŀŘŜǎ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ƴŀǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ƭŜ ǘƛǊ Ł ƭΩŀǊŎ Ŝǘ ƭŀ 

ƳŀǊŎƘŜ ƎƻǳǊƳŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ōŀǊōŜŎǳŜǎ ŀǳ [ŀŎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŘΩIŜǳǊŜΦ !ǇǊŝǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ /h±L5Σ œŀ ŀ Ŧŀƛǘ Řǳ 

ōƛŜƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ Ƴƻƛ ǉǳƛ ŀƛƳŜ ǘŀƴǘ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ WΩŀƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉŀǎǎƛƻƴǎ 

Ŝǘ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜΦ aŜǎ ǇŜƛƴǘǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƴǎǇƛǊŞŜǎ ŘŜ ƳŜǎ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜǎ ηΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13 Partie rédigée par Nathalie Jacquet, directrice des maisons de vie communautaire, ainsi que par des personnes hébergées 
en maisons de vie communautaire.  
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4.5.2. Les spécificités du projet de vie communautaire 

1) [ŀ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ 

±ƛǾǊŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ŘŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ƭŜ 

ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜΣ ƭŜ ǎǇƻǊǘΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩǳƴ ƛƴƛǘƛŜ ƭŀ ǇşŎƘŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ Υ  

ζ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ǇŀǎǎƛƻƴǎΦ WŜ ǇşŎƘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ф ŀƴǎΣ œŀ ƳŜ ǇǊƻŎǳǊŜ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǾŜǳǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ōƛŜƴ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƴƴŀƛǎΦ η 

 

2) [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 

ζ [Ŝǎ ǘŃŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΦ hƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ƭŀ ǇƛŝŎŜ Ł 

ǾƛǾǊŜ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƘŀŎǳƴ ƴƻǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ƻƴ 

Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ηΦ   

 

ζ WŜ ƳΩŀŘŀǇǘŜ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŎŜƭŀΣ ƧŜ ƳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀǳǎǎƛΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ 

ŦƛōǊŜ ǇƻǳǊ ǾƛǾǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƻƴ Ǿƻƛǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ Ŝǘ 

ǇŜƴǎŜǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ηΦ  

 

4.5.3. Le MVC : un lieu pour se remettre en route 

ζ [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎŀŎǊŞ ŀǾŀƴǘŀƎŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŞǇƻǉǳŜΣ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 

ƳŜ ƳŜǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ œŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ōƛŜƴΣ ƧŜ ǎǳƛǎ Ƴƻƛƴǎ ƴŜǊǾŜǳȄΦ Lƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǾŀƭŜǊ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜ ǇƻǎŜǊΣ œŀ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊΦ η 

 

ζ a±/ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŦŀƛǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ǎŀƛǘ Ł ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ 

ƴƻǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ œŀΦ η 
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Maison de vie communautaire  

15 lits ς 7 pour hommes seuls + 4 pour familles 

 

Hébergement à durée indéterminée, après séjour en maison 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Educateurs, assistant social (1.5 ETP) + direction de service 

 

 2020 2021 2022 

Nombre de 

nuitées 

4.993 5.155 5.474 

Nombre de 

personnes 

différentes  

17 27 27 

 Dont adultes 13 22 21 

Dont enfants 4 5 6 

Durée 

moyenne des 

séjours 

terminés dans 

ƭΩŀƴƴŞŜ 

(jours) 

618 550 798 

% de sorties 

vers un 

logement 

80% 64% 100% 

A noter : Augmentation significative des durées de séjour. Toujours 
la même problématique : ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

 

Perspectives 2023  : 

¶ Consolider le « fq]|pj{j|® hô]hªj««j » ;  

o Retravailler le « Bienvenue » ; 

o P«]pj hj zô~¯®rz ì étoile » (utilisé également au service de stabilisation) pour les 

entretiens individuels. 

¶ >r«j j| §z]fj hô¯| j«§]fj f~{{¯|]¯®]rªj ]¯ ªjº-de-chaussée du Regain 

o Accueil des nouveaux hébergés ;  

o Moments collectifs ;  

o Aªp]|r«]®r~| hô]f®r´r®k« §]ªj|®àj|o]|®Ú 
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4.6. Le service ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

(SMAL) 14 

 

 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ aƻōƛƭŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ [ƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƴŞ Ŝƴ нллф Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł des besoins non 

répondus : ƭΩaccompagnement dans la durée de ménages en situation de fragilité sortant de maisons 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ƭŜǳǊ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Depuis sa création, le service ne cesse de 

ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳƛ ƭǳƛ parviennent : 

- /ƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎΣ le service a sollicité 

un subside, Ǉǳƛǎ ǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ŎƻƳƳŜ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ [ƻŎŀƭŜ ŘΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όL[LύΦ 

 

- Confronté à des demandes parvenant de personnes déjà en logeƳŜƴǘ ƻǳ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǎǎŞŜǎ 

ǇŀǊ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƛƭ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŀǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ 

(APL).  

Son ancien nom ƴŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ Ŝƴ нлнм le service change 

ŘŜ ƴƻƳ Ŝǘ ŘŜ ǎƛǘŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻn ! [Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ ! 

Par ailleurs, au SMAL, il est évident que chaque personne a SA solution à son problème : le ménage 

accompagné est ainsi notre principal partenaire Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ En cela, se centrer sur les 

ressources de la ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜΦ 

 

4.6.1. 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
 
¦ƴŜ ƳŞŘƛŀǘǊƛŎŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ƳƻōƛƭŜ ƻƴǘ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ 

ƭΩŀƴƴŞŜΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎΦ  

- La médiatrice logement ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ǎŜ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀgnement 

social en prenant en charge tous les aspects liés au logement (contacts avec le propriétaire, 

ōŀǳȄΣ Şǘŀǘǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŞƴŜǊƎƛŜΣΧύΦ  

 

- La psychomotricienne permet un regard systémique sur les ménages avec des enfants. Elle 

fait le lien avec la crèche et est un véritable soutien dans les accompagnements, mais 

également pour les parents eux-mêmes.  

 

- La fonction éducative Ŝǎǘ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

personnes concernées. Cette fonction permet un regard croisé sur la situation. L'éducateur 

intervient également dans tous les domaines de la vie.  

                                                           
14 tŀǊǘƛŜ ǊŞŘƛƎŞŜ ǇŀǊ IŞƭŝƴŜ aƻƴǘƭǳŎΣ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ  
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4.6.2 De nouveaux publics accompagnés 

Dans le passé, afin de pouvoir mettre une limite en termes de nombre de dossier, il avait été décidé 

de ne pas accompagner les personnes de plus de 60 ans ou les personnes avec un numéro AVIQ. Elles 

ŞǘŀƛŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǎǘƛƳŞǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘǎ ό/t!{ ƻǳ Lb!aLύΦ  

hǊΣ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ǎƛ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǇŞŎifiquement et 

ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŃƎŜ ƻǳ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƻǳǘƛƭƭŞǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ 

accompagnement global adéquat et ajusté aux besoins, comme pour toute autre personne. Depuis 

2022, aucun critère ne nous guide ou est excluant a priori lors dŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ  

 

4.6.3 Relecture du sens des activités collectives : [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ ŦƻǊƳŜƭ 

 

- Séjour à la mer : Notre séjour à la mer est fortement prisé et apprécié par les ménages que 
nous accompagnons. Cette fois-ci la médiatrice logement était du voyage, ce qui permet pour 
elle comme pour les familles de faire connaissance dans un autre contexte. Se découvrir dans 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŀƛde au renforcement de la relation de confiance et de la compréhension de 
chacun. Ce séjour permet aux ménages de réaliser que cela sortir avec les enfants, organiser 
un petit voyage, est à la portée de tous.  
 

- Participation à la journée internationale des droits des femmes du 8 mars à Namur :  
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜs et une travailleuse. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ  
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- Sortie cinéma :  [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ de ces sorties est de faire connaître la procédure pour obtenir des 
Articles 27, afin de permettre aux personnes accompagnées ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ensuite les activités 
par elles-mêmes.  
 

- Participation aux événements Trois Portes : la conférence spectaculée « Dream House », les 
aǘŜƭƛŜǊǎ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŎƻƘŀōƛǘŀƴǘΦ Ces différents évènements nous montrent 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΦ hǎŜǊ ǇŀǊƭŜǊ Ŝƴ 
public est parfois une fierté pour la personne. Ces différents ateliers leur permettent de 
trouver des solutions ensemble et se faire entendre. 
 

- bƻǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ :  
o Auberge Espagnole 
o Gouter de Noël 

Ces moments festifs permettent à notre public de se rencontrer, et de passer du temps avec 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏŀdre détendu.  
 

 
пΦсΦп tƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ нлнн 

1) aŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

 
En 2021, nous avions de grosses difficultés à trouver des logements durables, abordables et décents 

pour les grandes familles. Malheureusement force est de constater que cette difficulté est persistante 

mais également pour les plus petits ménages.  

Cette année 2022 a été le théâtre de la désolation qui nous met face à une vérité : « L[ bΩ¸ ! t[¦{ 59 

LOGEMENT DE CE TYPE SUR LE MARCHÉ ».  

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ƛƴŘƛƎƴƻƴǎ ŦŀŎŜ Ł ŎŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 

logement à toute personne qui en a besoin.   

Nos actions réalisées sur ce point en 2022 :  

¶ Augmentation de notre parc de propriétaires partenaires (de 22 nous passons à 26) 

¶ Augmentation de notre parc art132 (de 2 nous passons à 5).  

¶ Développement du travail en réseau :  
o tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŘŜ bŀƳǳǊ15 
o Rencontre avec le capteur logement du Relais Social Urbain Namurois 
o bƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩh! Řǳ wAPeL (fédération des APL) 
o Rencontre des sociétés de logement public 
o Rencontre avec Gestion Logement Namur (AIS de Namur) 

¶ Participation aux groupes de travail « logement » de la ville de Namur 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
15 La aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ bŀƳǳǊ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ tǳōƭƛŎ Řϥ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 
ŘŜ bŀƳǳǊΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ǳƴƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aux personnes ǎŀƴǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴŀƭ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ōƛŜƴǎΦ  
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2) Accompagnement des MENA16/Ex-MENA avec ou sans regroupement familial 
 
5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘs des menas/ex-menas augmente (9 nouveaux 

ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŎƻƴǘǊŜ п Ŝƴ нлнмύΦ CƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

collé/serré, ce que les services proposant uniquement des permanences ne peuvent fournir. 

Par ailleurs, pour 4 jeunes, une demande de regroupement familial a été introduite. Lorsque la 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŀōƻǳǘƛǘΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǇŀǳƭŜǎ ŘŜ ŎŜ ƧŜǳƴŜ, qui est alors parentifié 

Ŝǘ ǇŜǳǘ ǇŜǊŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ bƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŀƭƻǊǎ ŎŜ ǉǳŜ ǇŜǳ ŘŜ ǎŜrvice font : nous 

Ŏƻƴǘƛƴǳƻƴǎ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǾƛǘΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

membres de sa famille. 

Nos actions réalisées sur ce point en 2022 :  

¶ Renforcement de la collaboration avec les services envoyeurs (Mentor Escale, Fondation 

Joseph de Namur, Χύ 

¶ Participation au groupe de travail « ¢Ǌŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ a9b! et ex-MENA » de la 

fondation Joseph de Namur Υ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ 

¶ Participation au groupe de travail « Regroupement familial » de la fondation Joseph de 

Namur Υ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ Ҍ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘκ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ  

 
 

                                                           
16 Mineur Etranger Non-Accompagné 
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Service mobile ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ (SMAL) 

 

Accompagnement social généraliste, mobile, à la demande, à 

durée illimitéeΣ Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Assistants sociaux, éducatrice, médiatrice logement (5.6 ETP) + 

direction de service 

 

 2020 2021 2022 

Nombre de 

ménages 

accompagnés 

 

163 179 173 

Nombre de 

personnes 

différentes  

 

406 375 475 

 Cette année encore, nous accompagnons des 
ménages de plus en plus grands (nous avons un 

ménage qui compte 15 membres). 
 

 

 

 

Perspectives 2023 
 

¶ Organisation de journées à bureaux fermés pour le travail administratif 

 

¶ Ljfqjªfqj hj f~zz]e~ª]®r~| ]´jf zj« hrookªj|®« «jª´rfj« hô]ide à la jeunesse pour 

accompagner les jeunes en autonomie et travailler de manière préventive avec un public 

souvent fragilisé 

 

¶ Réflexion sur le développement du pôle logement des Trois Portes 

 

¶ Encontre de divers acteurs du logement de la Province de Namur æzô!6M hô!|hj||j, et 

autres)  

 

¶ I]ª®rfr§jª ]¯¶ §jª{]|j|fj« hj z] {]r«~| hj zôq]er®]® hj ?]{¯ª j| ®]|® ©¯ô]f®j¯ª hj 

terrain dans le domaine du logement 

 

¶ Participation à différentes plateformes/concertations concernant le public de personnes 

étrangères 
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